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Qui sommes nous ?

Champs d’interventions et éco-système.
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Un projet « auto-saisi »

L’accueillette
Un outil d’autodiagnostic universel pour 
faciliter l’évolution des espaces d’accueil.



2017

2021 2023

2024

Création du programme de 
recherche-action LabAccès – 

« Accès aux droits et lutte contre le 
non-recours dans un contexte de 

dématérialisation »

Besoin de documenter cette démarche 
: le Livre de recettes co-rédigé 

Recherche x Design

Co-construction de  l’Accueillette :
Une version numérique et augmentée de 
la grille des « 100 points à vérifier pour 
un accueil physique attentionné » parue 

dans le Livre de recettes

Lancement de 
l’expérimentation 
sur plusieurs lieux 

d’accueil

Démarche d’expérimentation : 
Accompagnement à la mise en place 
d’une MSAP (depuis labellisée France 

Services) - Saint-Méen-Montauban

En parallèle, de 
nombreuses autres 

démarches autour de 
l’accueil partout en 

France

2019

Retour sur la démarche 
1- L’accueillette
La recherche-action comme cadre



Un outil d’auto-diagnostic, avec des questionnaires 
pouvant être utilisés dans n’importe quel lieu donnant 
accès aux services publics

Un centre de ressources de bonnes pratiques

Une communauté de lieux d’accueil

• Améliorer le parcours et l’expérience des usagers 
dans les lieux d'accueil

• Faciliter l’accès aux droits

L’Accueillette c’est :

Les objectifs :

Les partis pris :

• Favoriser le pouvoir d’agir des agent.es

• Outiller les remontées terrain pour favoriser le 
passage à l’action

• Inclure les usager.ères

• Construire une réflexion commune sur l’accueil

• Avoir un outil partagé, ouvert et collaboratif

1- L’accueillette
Un outil co-conçu avec les usagers potentiels



www.laccueillette.com



1- L’accueillette : Les questions à se poser pour un bon design 

Une série de 
questionnaire 
faciles d’accès 
pour les agents 
et les usagers 
permet 
d’analyser la 
situation « point 
de départ ». 



1- L’accueillette : Les questions à se poser pour un bon design 

Des curseurs à 
positionner 
selon le niveau 
de prise en 
compte du point 
mentionné. 



1- L’accueillette : Les questions à se poser pour un bon design 



1- L’accueillette : Les questions à se poser pour un bon design 



1- L’accueillette : Faciliter la synthèse des résultats et le passage à l’action



1- L’accueillette : Proposer des sources d’inspiration



EXPLORATION 
-Démarches design/recherche
 accueil à St Méen Le grand
-Veille et lien autour des 
centaines de démarches
de design des politiques 
publiques sur des accueils 

-L ivre de recettes 
(designers et contribution 
chercheurs)

CONCEPTION /
DEVELOPPEMENT
de l’accueillette
(Designers et équipe
cœur d’agents publics et 
parapublics) – mobilisation 
réseaux connus

EXPERIMENTATION EN 
SITUATION REELLE
Mise en place d’un cadre 
d’expérimentation et 
d’évaluation 
(mobilisation de 
Quadrant conseil )

GENERALISATION
Plusieurs possibilités
Reprise de 
l’accueillette 
Par un acteur national 
(ex: DITP, CNFPT) qui 
se chargera 
Du développement et  
de la diffusion

Acteur public

Acteur public

Acteur public

Acteur 
parapublic

Acteur public

Acteur public

Acteur public

Acteur public

1er cercle
(équipe cœur)

2ème cercle
(usagers spontanés)

1- L’accueillette : Expérimenter et évaluer 

EN 2024



2ème cercle
(usagers spontanés)

1- L’accueillette : Expérimenter et évaluer 

- Dimensionner un 
accompagnement

- Associer les usagers 
- Territorialiser l’usage

Partenaires 
-      CMS du Morbihan 
- Centre médico-

social du Faouët
- Maison de la 

Bretagne de Brest

- Identifier des 
porteurs potentiels

- Communiquer et 
valoriser 

- Elaborer de 
nouveaux 
chapitres

Partenaire
- DITP : Projet SP+ Plaidoyer collectif sur

 les enjeux de l’accueil
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Corpus méthodologique

Des outils et méthodes « fil rouge » qui s’adaptent
Selon les démarches et projets 







Parlons droits et 
Services : 

vivre au Mené
Préfecture de Bretagne

2025



Parlons droits et services, vivre au Mené : Une démarche en cours

Cadrage de la
démarche avec 
les acteurs locaux

Immersion de 4
jours sur le territoire

Questionnaire 
diffusé par l’entreprise 
Kermené auprès des 
Travailleurs étrangers

Série d’entretiens 
avec des experts

Atelier de co-conception
-1 atelier usager
-1 atelier acteurs locaux

FIN 2024 JANVIER 2025 AVRIL 2025 MAI 2025



Parlons droits et services, vivre au Mené : Une immersion sur le terrain 

Comprendre les besoins des 
habitant-es Français-es et étrangers

Observer les problématiques 
des acteurs locaux

Faire remonter et organiser les 
idées du terrain

- 55 habitant-es étranger-es
- 22 habitant-es Français-es
- 18 agents des services publics
- 12 salariés du secteur privé

 



Projet de service
des EPI
Mairie de Paris

2018















Le scénario d’usage pour analyser une situation existante

Projet de service
des EPI
Mairie de Paris

2018

































Le scénario d’usage pour approfondir/détailler une idée 

Simpliformation
Région Bretagne 
France Travail

2020-2024
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