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Laboratoire regional d'innovation publique
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Qui sommes nous ?
Champs d’interventions et éco-systeme.



Les fonctions du Ti Lab

®

Archipel de pratiques

Créer et animer des
communautes horizontales
d'interét, dactions ou de
pratiques sur les domaines lies
a l'innovation publique ou
d'intérét général

Eprouvette

Accompagner et/ou piloter
des projets d'innovation
publique tournés vers
l'usager-citoyen en mobilisant
des méthodes de design

y_

Acceélérateur

Conseiller, superviser, animer
et faciliter des séquences
dateliers spécifiques pour des
projets existants qui auraient
besoin d'une phase
particuliére

Centre de ressources

Mettre & disposition ses
locaux, ses outils et ses
demarches documentees
et diffusees comme des
COmmunNs



La galaxie Ti Lab
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0 Designer.euses:

Alternant.es EEr""FESr espace,
et stagiaires produit, graphisme,
UX design

Des prestanaires
engagé.e.s

Chercheur.euse.s
Facilitateurice.s
Sociologues
Ethnologues
Développeur.euse.s
F‘I‘Gtﬁ]t}l‘ pPeur.euse.s

Agences

Coopérateurice.s engage.e.s
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Des partenaires
institutionnels

Direction Interministérielle de la Transformation

Fublique (DITF)

Direction Régionales de |"Economie, de I'Emploi,
. du Travail et des Solidarités (DREETS)

—

D’autres labos

La 27éme Région,
Design Lab,
Association Fab Lab,
etc.

Des acteurs du territoire

DREAL, DDTM, DREETS, DRAAF, Rectorat, DRFIP,
Sous-Préfectures, Université de Rennes, Askoria,
Pale emploi Bretagne, Rennes et Brest metropoles,
Département d'|lle-et\ilaine, des Cétes d'Armor et
du Finistére, Communautés de communes en
Bretagne



Vision

Politique et
Stratégique

Organisation

Recherche
Scientifi .=
Politique
publique
t &
Service
o

Public

Expertise

Sl d'Usages

Empirique

Augmenter le cadre de la décision publique, duterrain

l'attention aux usager.es-citoyen.nes
et 'évaluation des services rendus
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Un projet « auto-saisi »
L’accuelillette

Un outil d"autodiagnostic universel pour
faciliter I'évolution des espaces d’accueil.



1- L’accueillette

La recherche-action comme cadre

CUNE A LNVENIER -
RECETTES PUBLIQUES

D'UN ACCUEIL QUI DEPASSE
LES BORNES

Démarche d’expérimentation :
Accompagnement a la mise en place
d’une MSAP (depuis labellisée France
Services) - Saint-Méen-Montauban

2017
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Création du programme de
recherche-action LabAcceés —
« Acces aux droits et lutte contre le
non-recours dans un contexte de
dématérialisation »

100 points a vérifier
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En paralléle, de B >

nombreuses autres
démarches autour de
I’accueil partout en
France

Besoin de documenter cette démarche
:le Livre de recettes co-rédigé
Recherche x Design

Co-construction de I’Accueillette :
Une version numérique et augmentée de
la grille des « 100 points a vérifier pour
un accueil physique attentionné » parue

dans le Livre de recettes

Mo espace

;;;;;;;;;

+—1H 2024

v
Lancementde
Uexpérimentation
sur plusieurs lieux
d’accueil



1- L'accueillette
Un outil co-congu avec les usagers potentiels

L’Accueillette c’est :

Un outil d’auto-diagnostic, avec des questionnaires
pouvant étre utilisés dans n'importe quel lieu donnant
acces aux services publics

;‘_‘} pimms,
mediation

Un centre de ressources de bonnes pratiques

L'ATELIER

Une communauté de lieux d’accueil
DU 5 BIS

Les objectifs :

Améliorer le parcours et 'expérience des usagers /.
dans les lieux d'accueil '

Faciliter ’accés aux droits

Les partis pris :

. . s . & ugiifingl
Favoriser le pouvoir d’agir des agent.es v K .‘ -
» f g
. , . . b ! MORBIHAN
Outiller les remontées terrain pour favoriser le . K
passage a I’action iy .’

--------

Inclure les usager.eres

EX -

France Sptiis
services M

)

Construire une réflexion commune sur I'accueil ey

résnau des bibliotheques
de Din tion

babliat
Dinan Agglomératio

Biblsothegque de Dinan

Avoir un outil partagé, ouvert et collaboratif



LACCUEILLETTE

Outil d'autodiagnostic de lieux d'accueil
¢ @],
T

Pl L) &

www.laccueillette.com



1- L’accueillette : Les questions a se poser pour un bon design

&< O () https://laccueillette.com/questionnaires aQ A R I = o %
Sad .
Pa. LAccueillette Questionnaires Ressources & inspirations Kit d’expérimentation Mon tableau de bord S'identifier / S'inscrire
Ly | S—
g o s o . ™
Extérieur, entrée et Accueil, médiation Bureaux de permanences et
premiére impression d'entretiens

Une série de

questionnaire /7T [

faciles d’acces 10minutes 10 minutes 10 minutes
10 questions D 12 questions 17 questions
pour les agents

et les usagers

d’analyserla N N (O ™
situation « point Signalétique et supports de Affichage et informations Mobilier, décoration,
de départ ». communication zonage
Y —
20 minutes - | 5 minutes 5 minutes —
18 questions i 9 questions T?[J:E:fjl 4 5 questions §E7
A ]
AN vy N S . _/




1- L’accueillette : Les questions a se poser pour un bon design

&< O () https://laccueillette.com/questionnaire/1/exterieur-entree-et-premiere-impression/question-10 Q. A W % ] V= o -,5
’-‘ . Fs
Fa. L'Accueillette Questionnaires Ressources & inspirations Kit d’expérimentation Mon tableau de bord Se déconnecter

L Dy |

Question 10:

) Est-ce que le planning des permanences des
Des curseurs services externes (CAF, CPAM...) est affiché ?

ositionner . , ot e ety e
P S'il est affiché, est-il détaillé (avec ou sans

selon le niveau
: . o
de prise en RDV, type de services proposés...) et lisible ?

compte du point .
mention né. A réfléchir A améliorer C'est OK ! Mes commentaires

( ) O O W WO W W W W UL ) B B

() La question ne concerne pas ma structure 0 Trrrrrmmmmmmmmmanaan s

90%

< 10/10 v
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()  https://laccueillette.com/questionnaire/2/accueil-mediation/question-3 Q A

Question 3:

L'agent-e ou les agent-e-s d’accueil peuvent-
elles sortir facilement de la borne ou de la
zone d’accueil pour aller au devant d’'un usager
qui entre ?

v @ m

= @ B

Aréfléchir A améliorer Cest OK!
(OO0 0000000 0 0)

O La question ne concerne pas ma structure

Mes commentaires

~

o
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< O (3 https:/laccueillette.com/questionnaire/2/accueil-mediation/question-6 a A
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Question 6 :

Est-il possible de partager facilement la lecture

d’un écran d’ordinateur pour deux personnes
(agent et public) au niveau de la borne
d'accueil ?

A réfléchir Aaméliorer Clest OK!
(OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O 0 0)

O La question ne concerne pas ma structure

. 6/12 »

P

Mes commentaires

~




1- L'accueillette : Faciliter la synthése des résultats et le passage a
G

oy . , B - A N - fr) o
< O (5)  https://laccueillette.com/mon-espace Q A 7 = ) J |
$ad .
Pa. LAccueillette Questionnaires Ressources & inspirations Kit d’expérimentation Mon tableau de bord Se déconnecter
L Dy |
Mes résultats
4 ™ g ™
A réfléchir > A améliorer C'est OK! >
THEMATIQUES REPONSES THEMATIQUES REPONSES THEMATIQUES REPONSES
Extérieur, entrée et premiére Extérieur, entrée et premiére Extérieur, entrée et premiére
impression impression impression
Accueil, médiation @ Accueil, médiation @ Accueil, médiation @
Services, usages, besoins @ Services, usages, besoins @ Services, usages, besoins @
spécifiques spécifiques spécifiques
A v A v
Mes réponses par thématique
( ) ( | .
Fa
Extérieur, entrée et premiére - Accueil, médiation Bureaux de permanences et -
impression d'entretiens

P’action

Date de derniére modification : 11/12/2024

< 3 3

Date de derniére modification : 11/12/2024

1 3 1

10 minutes - 17 questions

0 0




1- L’accueillette : Proposer des sources d’inspiration

< C 6

Sad
Fa.
L Dy |

L'Accueillette

Questionnaires

Ressources & inspirations

https://laccueillette.com/ressources-inspirations

Kit d'expérimentation

Mon tableau de bord

N ¢ G m

= @

4 ™ 4 ™
Cartographie nationale des lieux Kit d'intervention rapide -
d'inclusion numeérique Accompagner les personnes

éloignées de l'informatique
Agence nationale de la cohésion des
territoires (ANCT) Mission Société Numérigue
Cette cartographie permet d'orienter Ce site a pour objectif de permettre a
des bénéficiaires vers les lieux toute personne, en particulier les non
d'inclusion numérique qui sauront professionnels de la médiation
répondre a leurs besoins. numeérique, d'aborder rapidement les

AN S principaux enjeux de

I'accompagnement des individus en

4 ™ difficulté sur les outils numériques.
Zone a inventer : Recettes \_ )
publiques d'un accueil qui dépasse
les bornes - ~

Livres/Quvrages

Accueil, médiation

Lab Accés

LES BORNES

Borne d'écoute pour l'accueil et
l'attente

Partage de pratique
Accueil, médiation

Département d'llle-et-Vilaine

N
Guide de bonnes pratiques pour Banque de pictogrammes Facile a
un accueil accessible en lire et & comprendre (FALC)
bibliothéque .
=
@ignalétique et supports de[...D
(Extérieur, entrée et premiére[.,,:D . . . . .
Systeme d'information géographique
Département de la Vendée - (SIG)
Direction des bibliothéques
F nanuicaps O
i _.en_ 2 @
“ bibliotheque Q o
—_— ooo oc
® =) BEE
4 O i
sofooo]oo
= d'in
& e )AL GL (<
Le SIG a développé une banque de
y. pictogrammes pour garantir une

meilleure compréhension des
supports de communication de I'Etat
en s'appuyant sur les régles du FALC (
Facile 3 lire et & comprendre).

~

/

(e
-‘\vo ree

Se déconnecter



1- L’accueillette : Expérimenter et évaluer

EN 2024

lnAcces

EXPLORATION

-Démarches design/recherche
accueil a St Méen Le grand
-Veille et lien autour des
centaines de démarches

de design des politiques
publiques sur des accueils

-L ivre de recettes
(designers et contribution
chercheurs)

: GENERALISATION
1¢" cercle AECATELE Plusieurs possibilités
(équipe coeur) : Reprise de
\ Uaccueillette
\ Par un acteur national
. Acteur public Acteur public \ (ex: DITP, CNFPT) qui
1 \ se chargera
\ Du développement et
CONCEPTION / \\\ e la diffusion
DE\,IELOPPEMENT Acteur public N
de Uaccueillette S
(Designers et équipe Acteur public e~ .
coeur d’agents publics et ST
parapublics) — mobilisation
réseaux connus Acteur public
EXPERIMENTATION EN
SITUATION REELLE
Mise en place Q’un cadre Acteur public
d’expérimentation et
d’évaluation Acteur
(mobilisation de parapublic

Quadrant conseil )



1- L’accueillette : Expérimenter et évaluer

/
FEUILLE DE ROUTE 2025 LACCUEILLETTE

Outil d'autodiagnostic de lieux d'accueil

Deux enjeux

( )

I. Expérimenter II. Passer a lI'échelle

- ldentifier des
porteurs potentiels
- Communiquer et

- Dimensionner un
accompagnhement
- Associer les usagers

T loriser
- Territorialiser U'usage va
g - Elaborer de
Partenaires nﬁuviaux
- CMS du Morbihan chapitres
- Centre médico- .
Partenaire

social du Faouét
- Maisondela
Bretagne de Brest

Plaidoyer collectif sur
les enjeux de l’'accueil

- DITP : Projet SP+
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Corpus méthodologique

Des outils et méthodes « fil rouge » qui s’adaptent
Selon les démarches et projets



Immersion Ateliers co-créatifs Synthése créative (Micro) expérimentation

Analyser les usages Passer de I'analyse a la Construire une vision * Testerles idéees
* Mettre a plat des production d'idées désirable cohérente grandeur nature
systemes complexes * Favoriser I'expression * Etre forcede + Faciliter I'appropriation
* Analyser les «espaces cretive proposition des innovations par les
d’incarnation» des * Croiser les regards acteurs locaux
services publics (pros, usagers, élus, * Amorcerle
* Diagnostic sensible et techniciens, etc.) changement
rencontres inspirantes * Travailler en image * Droital'erreur

* Conserver une certaine
plasticite




IMMERSION

Analyser les usages

Mettre a plat les systémes complexes
Analyser les « espaces d'incarnation » des
services publics

Diagnostic sensible et rencontres inspirantes






Parlons droits et services, vivre au Mené : Une démarche en cours

( Le Menéenimages «+«e

Kermené. Un abattoir gigantesque au service de E. Leclerc

T Article réservé aux abonnés

Par Jullen Valllant
Le 07 septembre 2018 & 16055

Filiale de E. Leclerc, le groupe Kermené, basé dans le Mené (22), a accepté d’ouvrir ses portes au Télégramme. Pas
toutes les portes - les abattoirs sont restés fermés -, mais celles de ses usines de découpe de porcs et de
charcuterie. Visite guidée au milieu de 200 hectares d'arbres, de milliers de jambons et de quelques robots
bouchers, tout droit débarqués d'un film de science-fiction.

Droits et services, vivre au Mené - publics étrangers allophones



Parlons droits et services, vivre au Mené : Une immersion sur le terrain

55 habitant-es étranger-es

22 habitant-es Francais-es

18 agents des services publics
12 salariés du secteur privé

Comprendre les besoins des Observer les problématiques Faire remonter et organiser les
habitant-es Francais-es et étrangers des acteurs locaux idées du terrain






Entretiens usagers
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o abons METTRE EN PLACE
B e : DE NOUVEAUX
les suires = OUTILS DE
TRAVAIL POUR
LES AGENTS

CREER DES LIENS
INTER EPI, INTER
DIRECTIONS ET
INTER
INSTITUTIONS

AUGMENTER LA
REACTIVITE DU
SERVICE

METTRE A PROFIT CHANTIERS ET
ET AMELIORER IDEES POUR
LES TEMPS

D'ATTENTES g LES EPIS

CLARIFIER LES
SUPPORTS DE

fempim

VALORISER
L'ACTION DES EPI

EXPLOITER LE
POTENTIEL DES
TECHNOLOGIES
NUMERIQUES

DES DYNAMIQUES
COLLECTIVES
PROFITABLES A
coanfrachualisabian. LlUSAGER




Accuell Membres Outils Les coups de mains Agenda

Le scénario d'usage

Accueil P Outils P Passer de I'idée au concret P Le scénario d'usage

Telecharge le support vierge

Alors que le 1000 borne ou le blue print servent a comprendre un
utilisateur en decortiquant les différentes etapes de sa journee, de
son action, on emploie ici le scénario d'usage pour approfondir
son idée et la présenter sous sa forme la plus simple. Porte

egalement de nombreux autres noms : « Le parcours usager », «
story mapping », « le roman photo »

Actualités

Inscription
Connexion

Télecharge cette fiche-outil







(1} INFORMATION (2] INSTRUCTION

Vous pounez vous infarmer sur s demands da RSA, Pluslaurs stapas sont neceswmsires ACCUEIL  PRE INSTRUCTION INSTRUCTION

s coamprahansion de vitre
situstion pour lancar |a demands

daids supris ds la CAF g g %

e ® ®

EnEPI En EPI antra EnEPI 3 semaines
La temporaliti de chague stape Oetls) 4 2 maois Promier
Paigmant
Documents & fournir —n — —h
oudecumants gl vous saront — = —
Iinvitation Courrier
Paris CAF




ATELIERS
CO-CREATIFS

¢ Passer de I'analyse a la production d’idées

* Favoriser I’expression créative

e Croiser les regards (pros, usagers, élus,
techniciens etc.)

¢ Travailler enimage




Ateliers
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SYNTHESE
CREATIVE

e Construire une vision désirable cohérente
* Etreforce de proposition







W VR, e

Au terme de I'immersion nous avons identifié
3 scenarios pouvant potentiellement
correspondre aux attentes des usagers et des
professionnels.

" | -

Etant donné le nombre important de solutions
numeriques existantes, ces 3 scénarios
ambitionnent de proposer des parti-pris forts
en terme de fonctionnalite et d'étre
complémentaires a I'existant.

A ce stade, il s'agit de scénarios non detailles,
I'essentiel eétant de les mettre en débat en
comité technique élargi et de retenir un
principe a approfondir (fonctionnalites,
developpement technique, liens avec les
professionnels).




1-Tinder des métiers

Présenter au hasard (ou via un ou deux champs de recherche), de facon rapide et synthétique
(s’inspirer des applications comme tinder, tik tok et les différentes chaines youtubes sur les
présentations de métier) des métiers sous le format vidéo.

inscription

@

Marc,

laquiste et peintre en batiment
PRESENTATION DU METIER ET DU PARCOURS PRO
Le métier de platrier plaquiste recouvre diffé-
rentes casquettes. Intervenant dans la réalisa-
tion d'enduits et dans la pose de plafonds et/ou
de cloisons, le platrier plaquiste doit aussi étre

ramahle Aol nrtine cartnine troinne A Aiea

«x.@

MES NOUVEAUX MATCHS

0O

MES DISCUSSIONS ET MATCHS

Pierre,
Peintre en batiment

Estelles,
Magon en rénovation du
patrimoine

Pascale,
Ardoisier

Manon
Couvreur-zingueur

L /

N #

< }"@

PAS
Mare,
Plaquiste et peintre en batiment
PRESENTATION DU METIER ET DU PAROURCS PRO
Le métier de platrier plaquiste recouvre diffé-
rentes casquettes. Intervenant dans fa réalisa-
tiond'enduits et dans la pose de plafonds et/ou
de cloisons, le platrier plaquiste doit aussi étre
capable d'effectuer certains travaux de déco-
ration comme [a mise en ceuvre de rosaces, de
moulures ou encore de corniches. Pour toutes
ces taches, il doit, comme son nom le laisse
supposer, utlliser le plétre en poudre, mais il
se sert également de panneaux préfabrigués
comme la plaque de platre. L'association des
différents matériaux qu'il applique lui permet
d’essurer, également, des travaux d'isolation
acoustique et thermique et de protection in-
cendies.

o Suivre sur facebook
& Appeler

) En savoir plus




le site pour dialoguer sur
des expériences
professionnelles

Prénom

Numéro de téléphone

 comesion
L incripton
- .

Groupe créé por : MARC
Secteur : Batiment
Métier : Peintre et Plaquiste .
Nombre de membres : 22

Activité : moins de 15 minutes

Groupe créé par : EVA

Secteur : Agroalimentaire

Métier : Ingénieur ogro .
Nombre de membres: 5

Activité : moins de 25 minutes

Groupe créé par : Pierre
Ml Secteur : Agriculture
] Métier : Maraicher Bio .
2 Nombre de membres : 42
Activité : moins de 30 minutes

o] Groupe créé por : Marc

\ Combnrmr v Bodimmnms

Q

Eva,
07050406 53

Groupe créé par : MARC
Secteur : Batiment
Métier : Peintre et Ploguiste
Nombre de membres : 22
Activité : moins de 15 minutes

Korjour 2 toax, J'al une quartion wr ks
Jermwtion pouwr devenk peintre an batiovent
C'ot gued ko micus o1 Bretagne 7

Mai,
07 §5 84 56 23
Benjour Kévin

Par ma part faf fait wn CAP en alternonce

o CFA de Remes, La formation est super of
ATty pean te reirowver oves des odater,
Potr mmoi gui a fol v reconrersion @ 34 e,
cetant Niddole Apeds, i) te fort une entregeiie.

Pascale,
OT 85845573

Benjour Kdvin |

Mo je te conseille salvant de i de te
nenseigoer 1w lex métiers du peistre car ¥

¥ @ pas de vorionte. Poar rvo pert je 33
pentre specakae e pemture naturslle o2
oncianne. Je traenilie bacucsup pasr dec
rencvatione daw batiments avawn. J ¥ fok lee
compognans A1 devolr,

-




3- Le petit bureau

ETAPE 1: CREATION DU PROFIL

Formationbzh com

Créer son profil

Acteurs de |a Formation et l'orientation

<
‘ Voo PP == 2013 IR

Aide - mémare |

- .

Parler - échanger

/// Prse de note ‘
'/ vy . "™ . TrwAET : ‘
Ressources

o sy X - — Oui trouver des réponses -
[/ |\ TABLEAU DE BORD peiere a
R Jn besoin
lv { | | Profil personnatisé Une demande G un expert 7
0 Y ‘intéré . »
\ \ ' b Conire ot ikt o Via messenger, il sera possible de vous

5 8 / / oumoins fort .
p, 8y & mettre en contact avec le bon interlocuteur

Le scénario présenté ici n’existe pas. Il s’agit d’'un scénario imaginaire “1er jet” que nous avons
réalisé pour donner une forme au concept a I'origine de la démarche qui consiste a proposer une
plate-forme d’orientation tout public et pouvant accompagner un usager tout au long de la vie.

m —

Craar som profil

Pacier - ichangw

S 49 e 8 Farrration et | arer ot o

.

Intereree par fey rreters ot b o
W A P (T

S fctnues Co 3 ormastice o (onertatios

fkv-to

o 2018




@ 3- Le petit bureau

ETAPE 3: RECHERCHE D’EMPLOI

%

Entreprises métier de la mer 1]
Agenda
| w2018

@ ‘ . Formationbzh.com

Joris Durant

Marin en recherche d’emploi

r Aide - mémoire |
[ ; e
arler - échanger

Prise de note

Journal de l'emploi

= g i “
L News letter — — - Géolocalisation de I'offre - -

Rappels personnels R : . | M

e R R Unjournal d’information Carte du territoire sur laguelle

Est-mis a aisposition des « NPT D = RTeapE PR 7y DRA s el

S N LN el correspondant au secteur cipie est identifiée des offres dans le
It» afin Que vous puIssiez noter PIEY Y L
- d secteur cible

tous types d'infos. a garder sous
la main







Formulaire unique papier

PREMIERE DE COUV.
‘ MON VAKOURSOE FOGMMION \ ‘

e

e —

T —

|
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> anar

=8
TN W saves € angeves
o 100 DY
Tt S —
-
wemm—— O -
' g T AR
RS =S R—

T
- e — =

e —
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voir dossier en annexe

grott
PSRN e -

' Feulllets volants a remplir au fur et a
mesure du parcours

La double page regroupe les
informations concernant l'identité et
I'expérience acquise de l'usager. Les

o e
pieces justificatives récurrentes et ’f/ = —» =
demandées fréquemment par les ;’} - ;;"/ = . - %
structures emploi/formation (CV, e\~ S
justificatif de domicile, copie de carte g\ ® ?
d’identité etc.) peuvent étre glissées a \ =
I'intérieur.
DOSSIER OUVERT
Descrption de 1a stustion personnelie)
_Votre situation financiére

—— e @ e ——

Tyoe ce reverus

- - [ ) ' Ovgerarre
FA srsew-o rvene v Sebrart e v
b

Votre parcours professionnel
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Outil en ligne

=/ == Lien :

= https://expe-formation
ot W -bzh.pro/user-selection

.Ilu‘

Loutil en ligne regroupe I'ensemble des dossiers usagers et est accessible par
I'ensemble des professionnels que I'usager va rencontrer durant son parcours de
formation (si l'usager accepte de leur donner son mot de passe).

3 modalités d’utilisation sont possibles pour les usagers :

- Dossier papier uniquement. Cela implique que I'usager et/ou les professionnels
scannent les feuillets quand ils sont modifiés pour que n’importe quels
professionnels puissent les retrouver en ligne.

- Dossier intégralement numérique. Les feuillets papiers sont proposés en formulaire
en ligne que l'usager et/ou les pros peuvent remplir. Une fois rempli cela génére des
PDF A4 pour chaque feuillet imprimable.

- Usage hybride : I'usager peut a certains moments remplir les formulaires en ligne et
a d’autres moments les feuillets papiers. Lenjeu étant que I'ensemble des documents
soient accessibles en version PDF sur son compte en ligne.

3 modalités d’utilisation
sont possibles pour les
usagers :
- Dossier papier
uniquement.
. -Dossier intégralement
|\ numérique.
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- Usage hybride
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Parcours d’usage théorique

Projection du formulaire papier et numérique en situation d’'usage

OUTILS ET SCENARIO D'USAGE

Infos Personnelles ETAPE 1

Trouver la formation

RDV 1 B qui vous correspond
Présentiel ou ViSO

Le corseiller aréé un compte usager en ligne

CONSEILLER
FORMATION

L
o : = o
<_( papier Y
Lusager remplit en li fewille de
= asoramicie oo e
demande de I'ade s besoin feovreailer ureager)
L
L
r -
< numeérique —_— .
L |-
L'usager L'usager
remplit le remplit le
formulaire formulaire
en ligne en ligne

Piéces Justificatives ETAPE 1
Trouver la formation
pémarches qui vous correspond
autonomes

Piéces scanndes papier
(ornveoi rmanl au pro, qui
gloutecda au conpteen
ligne

L'usager envoie ses piéces
Justif catives au conseilier qui
les yjoute au compte en ligne.
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projet de formation
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L'usager
ajoute ses
piéces justificatives
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ETAPE 1

Trouver la formation

ous correspond

RDV 2

Présentiel ou Visio

ETAPE 2 ETAPE 3

Candidater a une ou Etre aidé pour suivre

plusieurs formations s Foamation

pémarches
autonomes

RDV 3

Présentiel ouViSio

ETAPE 2 ETAPE 3
Candidater 3 une ou  Etre aidé pour

plusieurs formations sa formatia

Résumeé des échanges avec les
OF. et présentation des devis.




ETAPE 3 ETAPE 3 ETAPE 4-5
Suivre et terminer sa

‘tre aidé pour suivre Etre aidé pour suivre

b Evaluation et
desaides’ mobilisables
Transmission du dossier aux
F
Transmission au
consallereta \
xles rd )
s ROVet choixdune il
ret foration tranamettra au consailler qui

mettra ajour l'outil en ligne.




(MICRO)
EXPERIMENTATION

e Amorcerle changement
e Droital’‘erreur
e Conserver une certaine plasticité







Formulaire

DE 15 A 1 FORMULAIRES, SIMPLIFIONS
LES PARCOURS DE FORMATION

% Dans le cadre du fonds pour la « Transition numérique de I'Etat et modernisation de
laction publique » du Programme d'Investissements d'Avenir, la direction interministé-
rielle de la transformation publique (DITP), le secrétariat général pour linvestissement
[SGPI), et la Caisse des dépdts et des consignations ont lancé I'appel 3 projets « Défis
Cartes Blanches » a destination de tous les agents publics. Cette initiative vise a leur
donner les moyens nécessaires pour innover dans leur fagon de rendre le service public
ou de mettre en ceuvre les politiques publiques.

Cest dans ce cadre que la Région Bretagne, a travers le Ti lab, a lancé une démarche
visant a faciliter le retour a Femploi en simplifiant les parcours de formation. Détéa a 'l
été sollicité pour organiser et mettre en oeuvre la phase d'expérimentation d'un formu- Y 4 4
laire simplifié commun aux différentes structures en charge de la formation. Au-dela &
de la conception du support c'est toute la chaine d'acteurs et le parcours du dossier et d
de l'usager qui a été revisité.

Des focus group avec un panel d'agents de différentes structures et un panel dusagers
emblématiques ont permis de vérifier la pertinence du concept et dimaginer une phase .
d'expérimentation a grande échelle qui pourra étre mise en oeuvre dans la seconde fu
partie du programme Cartes blanches. En effet, ce projet fait partie des 5 projets rete-
nus sur les 25 proposés dans la 1ére phase et pourra étre approfondi.




FORMATIONS
COURTES







Tester des services




PROTOTYPAGE
GRANDEUR NATURE

e Evaluer les expérimentations
e Garder ce quifonctionne
* Arréter ce quine fonctionne pas







I VISIAU 1
g .VIZ.!PS" .

Matérialiser et évaluer un
houveau modele dans son ensemble
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CONTRAT D’ENGAGEMENTS

RECIPROQUES

catare du RSA o un référent de ln Maine de Paris. Son objectif est d'ame- dr= cronts

Le contrat dengogements réceroques zert & éabilr un peojet entre un ofic- [T RN F— I

forer in stuation de Naliocatsire concemant son budpet, ses possibiites
demplioi ou de formation, son logement, sa sante, ou s situnBSon sociake.
Le= informations recoullies. dare ce document sont confidenticlies.

ERrpp— > 02017 ’

ETABLI ENTRE O

LALLOCATAIRE

Mr Romain THEVENET
n* de CAF: 0032456
n® de dossier: 223054
n" de RSA: 00234567094
adresse- &4, boudesasrd Vincent
) Auricl 75013 PARIS
) romainthovenct G
mail : gmaicom
téléphone - 0608101709
datgde naissance . 0912/1942
nationalité - Francaise

ET LE DEPARTEMENT

MAIRIE DE PARIS 2

Direction de Fction Socise, de PEnfance et de la
Santé Sous-direction de linsertion et de & solidarite

Mme Anne HIDALGO, Maire de Paris,
Présidents du Conseil Départemental
de Paris

représenté.e par: Mrne: Mativonne CHAR-
BONNE.
directrice de TP hale

référente: Mene: Virginie: REY

Mr Romain THEVENET béneficie du RSA depuis décemibre 2016

11 & suivi des dludes en design industriel, o &l zaanié de 2008 & 20173, puis a béneficd de zes drofts au
chimage apets e rupture convertionnede. i a ensuite monté zon entreprse de consel auil a 30 Sguidé
suse b un défaut de trésorene en mars 2016,

Mr T loue un sppartement de 40 m2, ext & jour de ses loyers,

ENGAGEMENTS DE LALLOCATAIRE

O

Ce que Mr Roman THEVENET

@ déja effectué :

- 2 pargu le RSA depuss ie 03/122016

- 5'6at Inscrt 3 Pole Empiol

- 3 Passe puSeUs enYelens d'embauche

: Ce gue la Mairie de Panis

a déja effectudé :

- 3 Mance 'allocation du RSA versés
par 13 CAF depuls i2 09122016

ENGAGEMENTS DE UALLOCATAIRE

O

Mr Romain THEVENET
S'engage désormais a -

- suivre <on proget drsertion ted que déoe s

de Ressource suprés de ls CAFR.
- Foire valowr ses drofts max prestations
Ville de: Paris (Pass logement < FSL Frergel

MAIRIE DE PARIS .
S'engage désormais a:

- contirmer de Snances Mallocation du BSA versee
par ln CAF

- engager kes démurdhes de saie poue

e embourserment des sors por s Couver ture
Maladie Uriversele Comglémentaire |OMU-C)
aupets de Fassurance makedie (CPAM).

= permettre ks orutuite des trareports en fe de
France lagrts recription aupets de n RATP )

- sccompagnes ['alloctmre dans les démarches
administratives, e retour & Tenplos, ou oe qui
frone une .

= reser b vourn disposition ef vous recevilr rapl-
dement choque fois que vous en exprimeses k
beson,

OBIECTIFS MOYENS ECHEANCES
poandas soe fonmati frt vdems s dronte
A “h
(e ke Tt v CORENIIGIS b Juacened supt 201] - ki 201)
auec £ AFPA

froslomand dis Sral vt detms anew it ctodl. Lo niliar de mowSair-ndio somble le plics cccoralle
be plis postonren tevmme de possialitis d'smplen. Venpine caman sctsosier die Snasal L Ulenigor 2019.

En cas de validation ce contrat a une valeur de :

(] 6mois (] 9meis

SIGNATURE DE UALLOCATAIRE

& miengape b respecter ke projet décrit
dans oe document

D 12 mois
DECISION DE LA PRESIDENTE
DU CONSEIL DEPARTEMENTAL
(0L SON SA REPRESENTANT &}
D Contrat visicé du au

D Contrat non valide ou motif de

La Présdente du Département,
Pour la Présdente du Département por déégation.
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