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Présentation de la démarche régionale
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Les indicateurs nationaux :

Les données relatives a I'évaluation des indicateurs nationaux ainsi que le montant
des délégations FIR correspondantes seront communiqués par la DGOS en deux
temps :
— Eté 2023 : pour les indicateurs relatifs aux produits de santé (IPP, Perfadom,
pansements et ezetimibe) et aux transports

— Automne 2023 : pour les indicateurs relatifs aux examens pré-
anesthésiques et aux réhospitalisations a 3 mois des insuffisants
cardiaques.

Intéressement : pourcentage (20 ou 30% selon I'indicateur) des économies générées
pour les indicateurs sur lesquels votre établissement est engagé.

Le processus d’évaluation des indicateurs nationaux n’appelle aucune contribution
de votre part.

Les indicateurs régionaux :

Campagne de saisie du recueil des indicateurs régionaux :
—du 2 mai au 30 juin 2023

— Mise a disposition du GLASIC : Guide de lecture et d’aide a la saisie des
indicateurs du CAQES
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Reégles et consignes générales d’utilisation de la plateforme e-CARS

Un probleme ?
- Pour tout probléme technique (Pb d’acceés, message d’erreur...) et/ou d’utilisation de la plateforme, vous
pouvez contacter :

1. Envoyer un mail au support e-CARS en indiquant bien le probleme rencontré, le contrat concerné,
I'identifiant de connexion a la plateforme utilisé, et un numéro de téléphone sur lequel vous
pouvez étre rappelé : ars-ecars@ars.sante.fr

2. Appeler directement I'équipe support : 04.72.34.41.26

- Pour toute question d’ordre métier : ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr

Regles a ne pas oublier

1. Lors de votre premiere connexion, vous devez obligatoirement réinitialiser le mot de passe que vous avez
recu par email.
2. Afin de clore votre auto-évaluation, vous devez :
- Saisir toutes les questions
- Il ne doit plus y avoir de pastille rouge
- Le pourcentage de remplissage doit étre a 100%
- Modifier tous les contacts administratifs
Les documents ne doivent étre ajouter uniquement au niveau des indicateurs.
4. Les documents ajoutés ne peuvent pas étre supprimés (la suppression des documents sera possible dans
une prochaine version).
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1. CONNEXION A LA PLATEFORME e-CARS
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Connexion a la plateforme e-CARS

Lors de votre premiéere connexion, vous devez obligatoirement réinitialiser le mot de passe que
VOous avez regu par email.

e-CARS - Gestion
électronique des
contrats en ARS

Connectez-vous avec votre adresse de

Sur la page de connexion, cliquez sur lien « RENOUVELER LE messageri. Sans connexion depus s 2
MOT DE PASSE »

mot de passe.

Adresse de messagerie l

Mot de passe
eno
Se connx

@ Renseignez votre adresse email.

Cliquez sur le bouton « ENVOYEZ LE CODE DE VERIFICATION ».
Vous recevrez ainsi un code sur I'email renseigné

©®
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Connexion a la plateforme e-CARS

£ Annuler

Le code de vérification a été envoyé & votre boite de

Renseignez votre email s’il n’est pas déja renseigné. @ réception. Copiez-ie cans |2 zone o text ci-deszous

= = = = = = = = = = = =

L ___

Renseignez le code de vérification regu sur votre email. @_ "[ 291720 —J|
o

—— —
Cliquez sur le bouton « VERIFIER LE CODE ». @ -

Continuer

@ e e WY

| -
£ Annuler
Mous avons vérifié |'adresse e-mail. Vious pouvez continuer
rmaintenant.
f = == == mm mm mm mm e e omm e e e
@ Renseignez votre email s’il n’est pas déja renseigné. @— m ‘ |
ke e e e e = ===

Meodifier I'adresse e-mail

(5 Cliquez sur le bouton « CONTINUER » 5 - ]




Connexion a la plateforme e-CARS
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@ Renseignez votre nouveau mot de passe.
2 | Renseignez a nouveau votre nouveau mot de passe.

3  Cliquez sur le bouton « CONTINUER » pour terminer la
phase de réinitialisation de votre mot de passe.

‘ Mouveau mot de passe

—Trucs et astuces {:

REGLES DU MOT DE PASSE

Votre mot de passe doit respecter les regles suivantes :

- Le mot de passe doit comporter entre 12 et 64 caracteres

- Le mot de passe doit présenter toutes les caractéristiques
suivantes :

Une lettre minuscule

Une lettre majuscule

Un chiffre

Un caractere spécial (& - _ %...)

anté |
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2. ACCES AU CONTRAT
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Acces au contrat

Une fois connecté a la plateforme, vous arrivez sur la page de gestion des contrats.

arg Extranet Ecars

— Gestion des Confrats

Mon compte
Etabllsesment (EJ) « Adranes - Talsphons =
Rafraichir la session L — | || | ||
I 3BN7EOCED - £HU DE GRENCIBLE ALFES I 38043 GRENCIELE D4TETETETS

= .-pmqm .

@ Pour accéder a votre contrat, il suffit de cliquer sur le nom de I'Entité Juridique sur laquelle le contrat porte.

Trucs et astuces @

Selon votre situation, vous pouvez avoir plusieurs entités juridiques qui correspondent a différents contrats.
Cela peut étre le cas dans une situation de direction partagée par exemple.
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Acces au contrat

Une nouvelle page s’affiche dans laquelle se trouve la « LISTE DES CONTRATS »

Raizon Socizle CHU DE GREMOBLE ALPES | Details EJ |
Finecs Juridique : 380730080

— Liste des contrats

Type de confrat » Contrat = Statut du contrat = Date daffat = Date ds fin de contrat effective - Etat an cours =

CADES l CAGQES TEST Signé Busho-Evaluafion

a =a | Paga [T Jsuri| e o —-— e - o - -

@

@ Pour accéder a I'auto-évaluation de votre contrat, il suffit de cliquer sur le nom de votre contrat.
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Acces au contrat

Vous arrivez sur le formulaire de votre contrat.

— e —
Auto-Evaluation
[

Centrat : CAQEZ TEST Saisir les indicateurs Clore la saisie
Code : PUBLIC

Contact ARS : Moursd ABED

Type de contrat : CAQES

Statut Signg

Date de signature estimes Date fin de contrat effzctive :

Date d'effar

Date de demigre prorogation
Durée de prorogaticon

Acceéder a la liste des contacts administratifs
Accéder a la liste des établissements du contrat

« Documents du contrat

Ajouter document Reécupérer tous bes docurments

Documents Date da modification Auteur de la modication
Documents

Le bandeau bleu en haut de page indique le statut de votre contrat :

@ - CONSULTATION : Vous pouvez accéder éléments de votre contrat MAIS ne pouvez apporter aucune
modification a votre contrat

- AUTO-EVALUATION : Vos pouvez accéder a la modification de vos indicateurs

13
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3. SAISIE/MODIFICATION DES QUESTIONS
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Saisie/Modification des questions
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Positionnez-vous sur le formulaire de votre contrat.

Auto-Evaluation

Contrat : CAQES TEST | Saisir les indicateurs I
Code : FUBLIC S |
Contact ARS - Moursd ABED

Type de contrat : CARQES

Statut : Signg

Date de signature estimés :
Date d'effet :
Durée de prorogation :

Date fin de contrat effzctive :

Acceder a la liste des contacts administratifs
Accéder a la liste des établissements du contrat

« Documents du contrat

Date de dernigre prorcgation -

Clare 13 saisie

Ajouter document Reécupérer tous bes docurments

Documents Date da modification
B Docurnents

Auteur de la modication

@ Afin de saisir et/ou modifier les données de votre contrat, il suffit de cliquer sur le bouton « SAISIR LES

INDICATEURS ».




Contrat :

Fourcentage de remplssage 0%

Saisie/Modification des questions
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Selon le nombre d’indicateurs présents dans votre contrat et aprés quelques secondes, vous accédez au
formulaire de saisie des questions

Auto-Evaluation

CAGES TEST

Replier le contrat

CAQES TEST
" EJ-3E0730080 - CHU DE GREMOBLE ALFES

4 @ 1.1.1-Identification du numéro RPFS et du numéra FINE plizsement

S5 de &

. 1.1.1.3 - Taux d'ordonnances de sortie délivrées précisant les numéros FINESS géographigue et RPPS
4 & 2.1 - |dentification dec 3 classes medicamenteusas ou Ipp les plus significatives et mise en plac

_@ 2.1.1 - |dentification d'une premiére clazse médicamenteuses ou LFP parmi les clazses les plus significatives 5
— — —

| @ Z.1.1.3 - Mise en place d'un groupe de travail =t élaboration d'un plan d'actions

— e mm mm mm Em mm Em o mm Em mm Em Em Em o= == =)
@, 2.1.1b - Actions mises &n oauvre

en place d'un groupe de travail avec élaboration d'un plan d'actions

Afin de saisir/modifier une question, il suffit de cliquer sur le nom de la question précédé d’une pastille de

@ couleur ROUGE ou VERTE.

Voici les régles des couleurs des pastilles :

- . Pastille GRISE : La question ne peut étre modifiée par I'utilisateur actuellement connecté

- ’ Pastille ROUGE : La question doit étre saisie mais n’a pas encore été saisie

Trucs et astuces Q

Pastille VERTE : La question doit étre saisie et a déja été saisie

= des groupes de travail avec elaboration d'un plan d'actions sur ces 3 classes (integre au programme d'actions du ¢

16
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* La question s’affiche sous le contrat.

Saisir la valeur de la question en modifiant le
champ « Réalisé ».

Vous pouvez également ajouter un
commentaire en modifiant le champ
« Commentaire évalué 2022 ».

Afin valider les données saisies, vous devez
cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Aufo-Evalution
Cantral : CAOES TEET
Paurcantage de remplissage %
Rapiar la canirat
o @ 140 denfication du numdro RPPS of du numéra FINESS da ' ablissemant &

@, 1.1.1a- Taux dordornances da sortia déifirtes précisant ks numéras FINESS plographick ol RFFS
@ 2.1 antheation dos 3 chsses madicamaniosas o b los plis gnfcaives of misa an placs des Qrunts da travall 2vor aliboration un plan o actions sur cos 3 diassas fnlag au fFogramme d'ackars du comadims|
@ 201-iershcalon dune premie tasse médkamankses ol LPF pamiles cisses los plus signifcaives ol mise en place dLn groupe da aval avec dizbarabion dun plan d acsans
@4, 1.1 Mis an placo dun groupa de raal at tiaboration dun pian dacions
@, 2.1.15- Acfions mises en munte
@, 2.1.1.- Suii dies actions mises an owsne [Exhéance, indcakrs)
@ 12.1-Oijoctts socks pour e déveionpament at ke subi das acivhds de phamaric dirigue au regard des risguas idanifiés

o @ 1.1- L shualons & risques sont idertfies o un plen o'action g dabant of valdk M
L] 3
Eabilssemant : 320720020 - CHU DE GRENCELE ALPEY
Ottt : 21 o'ure Qreiden olace cuLFP parmi Inc siscset lac plus
vignifioatives st mise &n plaoe d'un groupe o travall aves shabareiian d'un plan dactians
Indicaleer | Quastion 21 - Mise #n place d'un groupe de travall of élaborstion d'un pian d'actions
Non congemd
n2 6\
Ciokar au il
[ o= = e m— - -
Ribalisd 0
e o - o e o e o e o e
Commenkaina mvalub 2022 :
—-— — e o o o e o e e e e e e o —-—

Commengaina vkl N1

+ Documents de lindicateur

Agoulir documant Recupérar lous fes documants

Uotumanty Ontw de modhouton Auswur de ls modhoiton

W Documents

e —
Envagisinr
e - -
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Saisie/Modification des questions

Une fois les modifications enregistrées, votre contrat évolue.

@ La pastille de la question modifiée est devenue verte.

@ Le pourcentage de remplissage a augmenté.

Afin de clore votre auto-évaluation, vous devez :
- Saisir toutes les questions

o Il ne doit plus y avoir de pastille rouge

o Le pourcentage de remplissage doit étre a 100%
- Modifier tous les contacts administratifs

18
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4. MODIFICATION DES CONTACTS ADMINISTRATIFS
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Modification des contacts administratifs

Vous pouvez accéder a vos contacts administratifs depuis le formulaire de votre contrat.

Auto-Evaluation

Centrat : CAQES TEST Saisir les indicateurs Clore la saisie
Code : PUBLIC
Contact ARS : Mourad ABED
Type de contrat : CARQES
Statut : Signg
Date de signature estimés : Date fin de contrat effzctive :
Date d'effer - Date de dernigre prorcgation -
Durée de prorogation :
(oo o o o o mm mm o =
IAwéder a la liste des contacts administratifs
"oc¥er™Ma Mote WEs FRLMTL o MEnfT Hu e n Tt
«Documents du contrat
Ajouter document Reécupérer tous bes docurments
Documents Date da modification Auteur de k3 medifcation

B Docurnents

@ Cliquez sur le lien « Accéder a la liste des contacts administratifs »




Modification des contacts administratifs
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Vous accédez a la liste des contacts administratifs que vous devez compléter.

Confseds sdminisirtifc
Ritlor vers & contral
— Caontacts adminisiratifs
Fomchen T Mam I'riénam Emai | P Dbgabors LADES
| |1 | /1] | |1 | /1] | 1
= I I 1 I'\-.I-I !
(i
[
=i || i Mzl
e E

@ Pour chaque contacts, cliquez sur le lien « Modifier »

21
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Modification des contacts administratifs

Vous accédez au formulaire de modification de votre contact.

Modification d'un contact administratif

: Retour vers la liste des I
contacts administratifs ]
Fonction : DIRECTEUR Obligatoire CAQES : Mon

————————— - e e e e i |
Nom : | [DurAND ||—@ Prénom | Jean I—@
(L e

_________ - oy
Email I'[iean durana@ch.fr ||—@ Téléphone : 0123456789 I—@
= —

Saisissez les informations demandées : Nom @ , Prénom@ , Email @ et Téléphone @

@ Cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour valider vos saisies.

Cliquez sur le bouton « Retour vers la liste des contacts administratifs » pour retourner sur la liste des
contacts.

Les saisies incomplétes ne seront pas prises enregistrées.
Les données « Email » et « Téléphone » doivent respecter des formats standards.

22
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5. AJOUT DE DOCUMENTS ET/OU DE PIECES JUSTIFICATIVES
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Ajout de documents et/ou de piéces justificatives
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Pour ajouter des documents, il faut étre dans une question (Contrat = Saisir les indicateurs = Cliquer sur la
guestion). Se positionner tout en bas de la question sur le bloc « Documents de I'indicateur », juste au-dessus

du bouton « Enregistrer »

@ Cliquez sur le bouton « Ajouter document ».

=

< ARS » Documents v [J] 2 Rechercher dans : Documents

= - M @
A Nom Modifié Ie

Organiser Nouveau dossier

I CePC

Document de I'établissement.pdf 13/01/2023 0%:55

|| Documents
= Images

b Musique = e

uomduncmer: w F s e o s s (bt
2 S | r—re

@ Votre document a été ajouté.

[m = = = = = = = - 1
.I Ajouter document |

— 4Documents de l'indicateur

Reécupérer tous les documents

Documents Date de 1

Documents

Enregistrer

Sélectionnez votre document, puis cliquez sur
le bouton « Ouvrir ».

— 4 Documents de l'indicateur

Ajouter document Récupéerer tous les documents

Documents Date de r

- Documents -

)

@ Document de 'établissement.pd 16/01/2023 I

une prochaine version).

Les documents ajoutés ne peuvent pas étre supprimés (/a suppression des documents sera possible dans

Les formats de documents acceptés sont : txt, xls, xIsx, xIm, xlsm, doc, docx, pdf, ppt, ppts, zip, jpg,
jpeg, tiff, gif, odt, odg, odp, ods, odf, dot, et dotx.

24
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6. CLOTURE DE AUTO-EVALUATION
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Cloture de I'auto-évaluation g

Afin de clore votre auto-évaluation, vous devez :
- Saisir toutes les questions
o Il ne doit plus y avoir de pastille rouge
o Le pourcentage de remplissage doit étre a 100%
- Modifier tous les contacts administratifs qui sont obligatoires

Auto-Evaluation

@ Au niveau de votre contrat, cliquez |j— === |

Contrat - CAQES TEST Saisiles |
sur le bouton « Clore la saisie ». I indicateurs

Code PUBLIC - f -

Consultation 1

Clore |a saisie

Votre contrat passe au statut -=-
@ « Consultation », et les données Contrat : CAQES TEST

des indicateurs ne sont plus Code : PUBLIC

modifiables.
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