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Présentation générale de 
l’Anap



Une Agence nationale créée en 2009 

Rattachée au Ministère de la Santé avec un Conseil d’administration 

paritaire entre les représentants des administrations centrales et les 

Fédérations du secteur

Une agence d’expertise et de conseil publique par et pour les 

professionnels, sans rôle de régulation ni de contrôle

les établissements 

sanitaires et médico-sociaux dans l’amélioration de leur 

performance dans toutes ses dimensions



6 pôles d’expertises métiers dédiés aux différents volets de la Performance 

Notre organisation

Usages du numérique

Economie, ingénierie 
financière, usages de l’IA 
et des DATA

Prises en charge : filières 
de soins, organisation du 
séjour, plateaux techniques

Parcours sanitaires et 
médico-sociaux

Investissement, logistique 
et développement durable

Ressources humaines



Produire des contenus 
opérationnels

Mettre 
en réseau

Intervenir 
sur le terrain

Une offre globale pour accompagner concrètement les professionnels 
et leur faire gagner du temps.

Notre offre d’accompagnement

Être en phase avec les nouveaux usages 
et besoins des professionnels avec des 
publications et outils : 

Accompagner les professionnels de 
santé dans la mise en œuvre de leurs 
projets de performance avec  :

Synthétiques

Opérationnels

Techniques

Les experts de l’ANAP

Les experts du réseau ANAP

Des consultants externes

Rassembler des professionnels de la 
santé autour d’outils d’échange et de 
partage pour trouver, ensemble, des 
solutions concrètes à des problèmes du 
quotidien :

Les réseaux d’experts

Les communautés de pratiques



Un nouveau site anap.fr 

Le NOUVEAU site Anap.fr est ouvert !

Un nouveau site entièrement repensé par et 
pour les utilisateurs

Un moteur de recherche permettant d’accéder 
à toutes les ressources en quelques clics

Pour les experts : un annuaire accessible en 
ligne

Visitez-le dès maintenant

Nouveau site → Nouveau compte

https://anap.fr/


Présentation générale 
de l’offre pharmacie et 
stérilisation
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Une offre GLOBALE 

HAD

EHPAD

Coopération 
territoriale

Stérilisation

Système 
d’information 

Circuit des 
produits de santé

Optimiser la gestion des stocks 

Organiser la pharmacie clinique

Promouvoir piloter et valoriser les 
activités pharmaceutiques

Gérer les ressources humaines 

Manager la PUI

Structurer le dialogue entre la PUI et les 
autres services…  

Organiser et repartir les 
ressources et les activités 
des PUI d’un même 
territoire 

Evaluer et objectiver le niveau de sécurisation du 
circuit des médicaments, des MTI et des dispositifs 
médicaux (DMS-DMI) 

Développer la culture de la qualité et de la gestion 
des risques

Objectiver et sécuriser le 
circuit des médicaments en 
EHPAD 

Sécuriser les 
dispositifs médicaux 
restérilisables 

Objectiver et sécuriser le circuit 
des médicaments en HAD 

Organisation 
PUI 

Radiopharmacie

Sécuriser, organiser et évaluer 
l’activité de radiopharmacie 

La thématique Pharmacie/Stérilisation au sein de l’ANAP

Comprendre les spécificités 
et les exigences 
règlementaires et 
techniques nécessaires à 
l’informatisation des 
produits de santé
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La thématique Pharmacie/Stérilisation au sein de l’ANAP

15 Outils

41 Fiches 
pratiques

11 Publications

Appuis terrain (collectifs ou 
individuels)

Un réseau d’expert
Des communautés de pratique

Des contenus 
opérationnels 

Offre Pharmacie/stérilisation

Des interventions sur 
le terrain 

Un réseau et des 
communautés 
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La thématique Pharmacie/Stérilisation au sein de l’ANAP

Nos collaborations

Et d’autres…



Exemples de cas pratiques
JE SOUHAITE … QUE ME PROPOSE L’ANAP ? 
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AUTODIAGNOSTICS / 
INTERDIAGS

Stérilisation

Conciliation 
médicamenteuse 

Radiopharmacie 
Approvisionnement en produits de 

santé des PUI d’Outre-mer

Médicaments en 
établissements de santé 

JE SOUHAITE EVALUER LE NIVEAU DE SECURISATION DE MON CIRCUIT / MON ACTIVITE 

Médicaments HAD : 
Avec PUI
Sans PUI 

Médicaments en 
EHPAD : 

Avec PUI
Sans PUI 

DMS/DMI 
Unité de soin 
PUI

MTI 
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Exemple : Inter Diag DMS-DMI 2021

In
st

it
u

ti
o

n
n

el • Gouvernance

• Qualité Gestion des 
Risques 

• Systèmes 
d'information

• Bonnes pratiques 

P
h

ar
m

ac
ie

• Organisation PUI et SI

• Locaux PUI

• Demande

• Commande

• Réception

• Stockage

• Délivrance

• Transport PUI-US

• Retours - Elimination

• Organisation de la 
traçabilité sanitaire 
des DMI

• Evaluation et suivi de 
la traçabilité sanitaire 
des DMI

U
n

it
é 

d
e 

So
in

s

• Organisation US

• Demande

• Réception

• Stockage

• Utilisation et Suivi 
des DMS et DMI

• Retours -
Elimination

• Organisation de la 
traçabilité 
sanitaire des DMI

• Evaluation et suivi 
de la traçabilité 
sanitaire des DMI

P
ra

ti
q

u
e

s 
d

e 
so

in
s • Pratiques de 

perfusion

• Prévention des AES

• Prise en charge des 
plaies chroniques

• Sondage urinaire

• Abord respiratoire

• Connectiques 
sécurisées

Module US
2 volets

Module PUI
2 volets

L'outil Inter Diag DMS-DMI 2021 prend en compte les nouvelles recommandations du règlement européen en
vigueur 2017/745 le 26 mai 2021 et les exigences attendues dans l'arrêté relatif au management de la qualité du
circuit du DMI du 8 septembre 2021.



14

Une fiche pratique Une publication Un autodiagnostic

Organiser l’activité de pharmacie clinique Enjeux de l’informatisation de la conciliation 
médicamenteuse 

Autodiagnostic conciliation 
médicamenteuse 

JE SOUHAITE DEVELOPPER DES ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE 

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2661-organiser-lactivite-de-pharmacie-clinique
https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2614
https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2866
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2 Volets

JE SOUHAITE DEVELOPPER DES ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE 

Outils :  L'outil d’autodiagnostic de conciliation médicamenteuse (CM) a été développé pour accompagner
les équipes pharmaceutiques dans une démarche de CM, sécuriser le processus et engager des
plans d’action opérationnels d’amélioration
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Communications entre les différents bénéficiaires

Outils :

Bonnes pratiques de gestion de projet

Promotion de l’activité

Relations avec l’ensemble des acteurs 

Pilotage de la pharmacie et de la stérilisation

JE SOUHAITE PILOTER ET VALORISER MES ACTIVITES PHARMACEUTIQUES

10 Fiches pratiques :

Tableau de bord de pilotage PUI

Piloter 

Valoriser

Objectiver
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Outils :

JE SOUHAITE PILOTER ET VALORISER MES ACTIVITES PHARMACEUTIQUES

Nouvelle UO Pharma

Renforcer le Dialogue de gestion ;

Appuyer le pilotage interne 

Faciliter le benchmark

Evaluer des projections d’organisation à une échelle territoriale

UO STERILISATION
(en partenariat avec la SF2S)



La nouvelle UO Pharma permet de :

➢ Renforcer le Dialogue de gestion entre les acteurs en charge de la gestion de la Pharmacie : 
pharmaciens, cadres soignants ou médico-techniques, cadres administratifs et responsables de pôles, 
contrôleurs de gestion, directeurs…
✓ Objectiver l’allocation des ressources
✓ Ventiler la charge de travail/les coûts de la PUI par pôle/service au prorata du nombre d’UO

➢ Appuyer le pilotage interne de la PUI
✓ Objectiver des évolutions d’activité et de charge de travail
✓ Répartir le travail à la PUI en prenant en compte la charge liée

➢ Faciliter le benchmark
✓ Comparer les fonctionnements internes et les charges associées → ENC et RTC

➢ Evaluer des projections d’organisation à une échelle territoriale

A quoi peut servir l’UO ?
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A quoi peut servir l’UO Pharma ?
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JE ME POSE DES QUESTIONS SUR LE TELESOIN PHARMACEUTIQUE
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STERILISATION

PILOTAGE ET GOUVERNANCE

Gérer les relations et la communication avec le 
bloc opératoire

Optimiser les ressources en adéquation avec 
l’activité

Développer la culture de la qualité et de la gestion 
des risques

Piloter l’activité de stérilisation

S’approprier les bonnes pratiques de gestion de 
projet

DM RESTERILISABLES

Organiser le circuit de l’instrumentation 
pour assurer la complétude des 
compositions

Homogénéiser et rationnaliser le parc 
d’instruments et de compositions

MANAGEMENT RH 

Organiser la formation en stérilisation

Développer les compétences de management des 
équipes de stérilisation

Recruter des agents de stérilisation formés

Valoriser le métier d’agents de stérilisation pour 
faciliter les recrutements

GESTION DU 
PROCESSUS

Définir et organiser les 
différents flux

Définir et organiser le circuit des 
ancillaires en prêt

MUTUALISATION ET 
EXTERNALISATION

Concevoir un projet de 
mutualisation ou 
d’externalisation

Organiser une solution 
dégradée de mutualisation

JE SOUHAITE SECURISER/ORGANISER/EVALUER L’ACTIVITE DE STERILISATION 

15 Fiches pratiques et 2 outils (autodiagnostic de Sté et Melog Sté) :
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JE SOUHAIT TRAVAILLER SUR MES SYSTÈMES D’INFORMATION

Cibles: 

équipes pharmaceutiques, 

DSIO, service informatique

Objectifs : 

Améliorer la compréhension des
spécificités et des exigences
réglementaires,
organisationnelles et techniques
liées au SI des PUI

Faciliter l’accès aux documents
et production existants selon des
besoins identifiés



Projets en cours et à venir
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Programme de travail en cours : Pharmacie

Accompagnement sur 
la sécurisation de la 

prise en charge 
médicamenteuse en 

EHPAD

Autodiagnostic

Pharmacie Clinique

Automatisation 
en PUI

Circuit des 
médicaments en

Psychiatrie
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Programme de travail à venir: Pharmacie

Elargissement de la 
Communauté de 

pratique 
Approvisionnement 

Pharmacie

Produits de santé 
et développement 

durable

Communauté de 
pratique

IA PHARMA
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Merci pour votre attention !  

Questions/Réponses 
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