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L’Anap . L’agence nationale de la Une Agence nationale créée en 2009

Performance sanitaire et Rattachée au Ministére de la Santé avec un Conseil d’administration
medico-sociale. paritaire entre les représentants des administrations centrales et les
Fédérations du secteur

Une agence d’expertise et de conseil publique par et pour les

professionnels, sans role de régulation ni de contréle

Notre mission : soutenir, outiller et accompagner les établissements
sanitaires et médico-sociaux dans I'amélioration de leur
performance dans toutes ses dimensions

EXx
REPUBLIQUE

’ ] agence nationale de FRANCAlSE
a n a la performance sanitaire .
I etmédico-sociale Liberté

Egalité
Fraternité



Notre organisation

== 6 pOles d’expertises métiers dédiés aux différents volets de la Performance

ﬁ Prises en charge : filieres /@ Investissement, logistique
[

de soins, organisation du 4 et développement durable
séjour, plateaux techniques

Q Usages du numérique

%TQ Economie, ingénierie P@ Parcours sanitaires et ré‘;‘\};\ Ressources humaines
financiere, usages de I'lA médico-sociaux
et des DATA
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Notre offre d'accompagnement

Une offre globale pour accompagner concretement les professionnels
et leur faire gagner du temps.

/ &) 1©

Mettre Intervenir
en réseau sur le terrain

Produire des contenu
opérationnels

Etre en phase avec les nouveaux usages Rassembler des professionnels de la Accompagner les professionnels'de

. . A ’ H 74 7 .
et besoins des professionnels avec des santé autour d’outils d’échange et de santé dans la mise en ceuvre de leurs

publications et outils : partage pour trouver, ensemble, des projets de performance avec :
o solutions concretes a des problemes du
/ Synthétiques quotidien : 7/ Les experts de 'ANAP
/ Opérationnels 7/ Les experts du réseau ANAP

7/ Les réseaux d’experts

/ Techniques / Des consultants externes

/ Les communautés de pratiques
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Un nouveau site anap.fr

= |e NOUVEAU site Anap.fr est ouvert !

=== (Jn nouveau site entierement repensé par et
pour les utilisateurs

=== (n moteur de recherche permettant d’accéder
a toutes les ressources en quelques clics

s=» Pour les experts : un annuaire accessible en
ligne

mw \/isitez-le dés maintenant

] agence nationale de
a a i performance saniaire
1 et médico-sociale

Nouveau site = Nouveau compte

’ ] agence nationale de
a a la performance sanitaire
I et médico-sociale

Rechercher une publication, un appui, un outil...

Se connecter

Accueil Ressources Autodiagnostics

2000 ressources pour vos projets :

Appuis Communautés Réseau des experts

ne cherchez plus, trouvez !

Rechercher une publication, un appui, un outil... Trouver

NOS DERNIERES ACTUS

COP 2022-2026

Un positionnement réaffirme,

des priorités fortes pour 2023, la
simplification et I'amplification
des outils d'accompagnement

20/01/2023

Nouveau COP de lAnap

Il vmmib i mimamnd v AALLen A Aas it An favbas mar e AAAA T

05/01/2023
Cérémonie des voeux 2023
avec [Anap !

> Lire la suite

GESTION DU TEMPS
DE TRAVAIL

Auto-diagnostics

EVALUEZ ET SECURISEZ
LE CIRCUIT HOSPITALIER

DES MEDICAMENTS DE
THERAPIE INNOVANTE

El

16/12/2022
Evaluez le circuit
hospitalier des MTI

> Lire la suite
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https://anap.fr/
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a n a la performance sanitaire
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Présentation générale
de I'offre pharmacie et
stérilisation
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/ agence nationale de , . . 7 epe . .
/ﬂnﬂpi::1';sgs:;‘z';zf;zmM La thématique Pharmacie/Stérilisation au sein de 'ANAP

Circuit des
produits de santé

Organisation == Evaluer et objectiver le niveau de sécurisation du Radiopharmacie
PUI circuit des médicaments, des MTI et des dispositifs
médicaux (DMS-DMI)

== Développer la culture de la qualité et de la gestion
des risques

== Sécuriser, organiser et évaluer
I'activité de radiopharmacie

== Optimiser |la gestion des stocks
== Organiser la pharmacie clinique

== Promouvoir piloter et valoriser les
activités pharmaceutiques

== Gérer les ressources humaines

= Mansgerla Pul Une offre GLOBALE FHPAD

== Structurer |le dialogue entre la PUl et les
autres services...

== Objectiver et sécuriser le

circuit des médicaments en
EHPAD
Systeme
d’information
== Comprendre les spécificités Stérilisation Coorfera.tlon HAD
et les exigences territoriale

réglementaires et
techniques nécessaires a
I'informatisation des
produits de santé

== Organiser et repartir les

== Sécuriser les ressources et les activités
dispositifs médicaux des PUI d’'un méme

restérilisables territoire -

== Objectiver et sécuriser le circuit
des médicaments en HAD



, | agence nationale de
la performance sanitaire

I et médico-sociale

La thématique Pharmacie/Stérilisation au sein de 'ANAP

Des contenus
opérationnels

Des interventions sur

le terrain
41 Fiches == Appuis terrain (collectifs ou
pratiques individuels)
Offre Pharmacie/stérilisation
15 Outils

11 Publications

®©® )

Un réseau et des
communautés

== Un réseau d’expert <

== Des communautés de pratique




Résomed:t

S @ F R AGENCE TECHNIQUE
a .
\Jz—/:r été Frangaise de
Radiepharmacie

CLUB DES UTILISATEURS ~
D'AUTOMATES PHARMACEUTIQUES
—
G=RPAC
@ D Agence Régionale de Santé et R R S

Société frangaise
de pharmacie clinique W‘

Et d’autres...
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Exemples de cas pratiques

JE SOUHAITE ... QUE ME PROPOSE LANAP ?
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, | agence nationale de
a a la performance sanitaire
I et médico-sociale

JE SOUHAITE EVALUER LE NIVEAU DE SECURISATION DE MON CIRCUIT / MON ACTIVITE @

Médicaments en

o EHPAD : Médicaments HAD :
Médicaments en = Avec PUI = Avec PUI
établissements de santé - Sans PUI = Sans PUI

/ Conciliation /
Z / médicamenteuse
DMS/DMI

AUTODIAGNOSTICS /

== Unité de soin anap 12027
== PUI J INTERDIAGS

anap o

Radiopharmacie /

anap 2o’ anap 2o’

MTI /
/ Stérilisation /

Approvisionnement en produits de
santé des PUI d’Outre-mer




’ agence nationale de O
lana [ Jic=—l Exemple : Inter Diag DMS-DMI 2021

L'outil Inter Diag DMS-DMI 2021 prend en compte les nouvelles recommandations du reglement européen en
vigueur 2017/745 le 26 mai 2021 et les exigences attendues dans |'arrété relatif au management de la qualité du
circuit du DMI du 8 septembre 2021.

H ¥
¥ 2
& *Organisation PUl et S| “ 'Organisation US ;
e Locaux PUI e Demande
@ °*Gouvernance @ *Demande V) e Réception V) e Pratiques de
E . Qualité Gestion des 'O *Commande c . Stockage = perfusion
o RISQEJeS @« Réception 8 e Utilisation et Suivi 8 * Prévention des AES
= ° Z}{st]cemes ’ g * Stockage ) des DMS et DMI @ °Prise en charge des
ER G d e
b ~  *Transport PUI-US \S Elimination a e Sondage urinaire
c SREtonrs M Elmination — ¢ OQOrganisation de la = *Abord respiratoire
- e Organisation de la S R s 8 ¢ Connectiques
tracabilité sanitaire sanitaire des DMI = sécurisées
des DMI e Evaluation et suivi et
de la tragabilité (a

¢ Evaluation et suivi de
la tracabilité sanitaire
des DMI

sanitaire des DMI



, | agence nationale de
la performance sanitaire
I et médico-sociale

Une fiche pratique

Organiser l'activité de pharmacie clinique

Une publication

Enjeux de I'informatisation de la conciliation

Avnp

appu santé & médica-secial

Organ

Themic : Pharmacis
clinigue

La pharmacie dinique permet de contribuer 3 |2 séourisation, |a gualid, (2
pertinence ainsl qu'i I efficience des soims, encollaboration avec les membres
e Miguipe de soins en y 3ssociant ol besoin ke patient. Cette acthitd so
déveioppe de plus en phs dans les établissements de santé, comme ke
demandent |es demiers tewies sur la pharmace ou encore le Contrat
Famdlioration de |a OQualitd et de FEMidence des Soins (CAQES). Pour la
mettre en place, les pharmaciens dolent composer avec les réalibes
opértionnelles du fonctionnement de |a pharmacie : temps dispanible,
profils & associer, définition du périmetre, ete._

Sains renirer dans le détal du conens des activités de pharmacle clinique,
dant be champ est trits large, cette fiche se propose d'apporter des réponises
mitthadologiques sur beur dipl olemsnt.

®  Equipes
pharma ceuti gues

®  Encadrement

= Equipes midice-
soignantes

Répondre au mieux au athentes des soignants et des médecing

Augmenter b vishilits des enjeun de b pharmacie aupriss du reste de §'établssement
Organiser des actions concrites selon ke temps disponibie des pharmaciens ot prépamateurs
Participer & |a sécurisation de |2 transition villke-hépital

Riétpondre au mieux au besains des patients en terme d'infarmiation et o éducation
Riépondre aus exigences des autorités sanitaines

Délai fobbention des 17
nisultats

[ Moyen
Moy
u E Eerme terme

Fowreniage de validation pharmacewtique
*  Nomire de conciliations médicamenteuses [entrie, sortic)
Temps pharmaceutigue consacrd 3 des activibes de pharmacie clinique

médicamenteuse

nnpy

2npul sante & médico-social

Enjeux de l'informatisation de la
conciliation médicamenteuse

METTRE

ET PARTAGER

i Retours d'expérience et enseignements

{

OCTOBRE 2019

JE SOUHAITE DEVELOPPER DES ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE

28/07/202215:20 =

VALIDER

Accés thématiques / sous-thématiques

Processus Conciliation

medicamenteuse

Autodiagnostic conciliation

Un autodiagnostic

=1yl

médicamenteuse

EVENEMENTS APPUIS TERRAIN COMMUNAUTE LES EXPERTS DE LANAP LANAP

COMPLETER LE SYNTHESE ET PLAN VALIDER MON COMPARER MES
QUESTIONNAIRE D'ACTIONS RESULTAT RESULTATS

Axe. Processus ' n

Conciliation
meédicamenteuse

A. Recueil d'information a l'entrée -
Aol
Les critéres d' éligibilité des patients & la CM dentrée sont disponibles et connus

- Sélectionner votre réponse - N

14


https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2661-organiser-lactivite-de-pharmacie-clinique
https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2614
https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2866

, agence nationale de
lana [ o Sl |E SOUHAITE DEVELOPPER DES ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE

@ Outils : L'outil d’autodiagnostic de conciliation médicamenteuse (CM) a été développé pour accompagner
les équipes pharmaceutiques dans une démarche de CM, sécuriser le processus et engager des
plans d’action opérationnels d’amélioration

=l =

2 Volets
|
| !
STRATEGIQUE PROCESSUS
[ 4 axes de sécurisation: 6 axes de sécurisation : v%r
ﬁ - Gouvernance - Recueil d'information a I'entrée @

- Qualité et gestion des - Rédaction du bilan médicamenteux

risques (BM)
- Formation - ldentification des divergences a
- Systeme d’information I'entrée

7 - Correction des divergences et

optimisation de I'ordonnance
d’entrée

- Comparaison BM/prescription de fin
d'hospitalisation

- Rédaction de la lettre de liaison a
sortie




lana [ o JEz2== JE SOUHAITE PILOTER ET VALORISER MES ACTIVITES PHARMACEUTIQUES

10 Fiches pratiques : Outils :

Tableau de bord de pilotage PUI

Pilotage de la pharmacie et de la stérilisation
/ y o TABLEAU DE BORD PILOTAGE PUI - TOTAL 2022
lanap::==
Année : 2022
Commandes et stocks Pharmacotec| hnie Qualité et £ é ériode : 0 -} 01
Nombre de commandes sur la période enméc 0 MNombre de préparations de cytotoxiques 0 MNombre d'El signalés en lien avec les produ 0 année) 01
Ecart par rapport i la méme période année n-1 Ecan par rapport 3laméme période année n-1 3laméme périods éen-1 Z d it ituées i heure 0%
. 7 . M 4 i Kk 0 MNombre d ions ds hes d 0 E ilaméme période année n-1 Valeur totale des consommations 01
Promotion de l'activité Bt S s i Eoktnd o sl ek TR BN PR e B e el
Nombre de commandes surla période en DMl 0 MNombre de pré i i 0 Jaun de non-conformité des composition 0%
Ecartpat rapport & la méme période année n-1 E:p:upwlilamhmp&iodowmm 0 Ecartparrapport & la méme période année n-1 Valeur totale des recettes : 01
MNombre d é i i stériles 0 Ecart parrapport i la méme période année n-1 Ecan par rapport laméme période année n-1
Stocks: Ecartpatrapport 3la méme période année n-1 Nombre d'alert; de ph 0 Nombre d'audits réalisés 0 Différence recettes - consommés foroduits, 01
Nombre de jours de stock médicaments 0 MNombre d stéle 0 pétiod 1 3 pétiod 1 E ! iod éen=1
Nombre de jours de stock DM 0 Ecart par rapport i la méme période année n-1 MNombre d'alertes ascendantes de matériovi 0
Mombre d i i éril 0 Ecart parrapport i la méme période année n-1
Commandes globales Ecartparrapport 3la méme période année n-1 Nombre d'alertes d d & 0
X commandes hors marché Ecartparrapport i laméme période année n-1 Commentaires
. . . 7 7 7 e . . Ecartpar I pétiode de année N-1
Communications entre les différents bénéficiaires Fommdoarr , e
par pi jombre cart par rapport 3 laméme période année n~1
Ecart par rapport & la méme période année n-1
Consommations i 0 Pharmacie clinique
Ecart parrapport laméme période année n-1
sutlapér 01 MNombre de rétrocession de MBP 0 MNombre de prescriptions validées 0
Ecartpar rapport i la méme période année n-1 Ecart par rapport & laméme période année n-1 Ecart par rapport & laméme période année n-1
ensussy 01 ATU et essais cliniques Ecart parrapport &la méme période année n-1
Ecartpat rapport i laméme période année n-1
I H |’ bl d 01 E alaméme période année n-1 ¢ :L"“‘Imé pedodeamée:-n
Relations avec I'ensemble des acteurs ey Sl b
Ecant par rapport 3laméme période année n-1 0
Total consommations DMl en sus sur la périoc 01 ¥ 0 Ecart parrappont 4laméme période année n-1
Ecartpar rapport i la méme période année n-1 Ecart par rapport a la méme période année n-1
Nombre d'essais cliniques actifs 0
Dispensation Ecart par rapport ala méme période année n-1
Bonnes pratiques de gestion de projet Pil
/ P 9 g proj == Plloter

== \aloriser

==0bjectiver



lana [ o JEz2== JE SOUHAITE PILOTER ET VALORISER MES ACTIVITES PHARMACEUTIQUES

UO STERILISATION
artenariat avec la SF2

2/

- L /
%} Outils : Nouvelle UO Pharma /(en )

N® Données
des app
1 MNombre de lignes de commande de medicaments et solutés 10,6
2 Mombre total de lignes de commande DMS, hors DMI 12,4
3 Mombre de lignes de commande DMI (incluant I'ostéosynthése) 23
4 Mombre de lignes de commandes de produits de santé non stockés a la PUI 4.6
5 Mombre de changements de produit/fournisseur pour cause de rupture (sur une année) 2239
B Mombre de réceptions a I'import via transitaire ou expressiste 15,1
Delivrance globale ou reglobalisée (hors DMI)
7 Mombre de lignes de dispensation a délivrance globale de produits de santé (hors DMI) délivrées 1

== Renforcer |le Dialogue de gestion ;
== Appuyer le pilotage interne
== Faciliter le benchmark

== Evaluer des projections d’organisation a une échelle territoriale

17



A quoi peut servir 'UO Pharma ?

La nouvelle UO Pharma permet de :

» Renforcer le Dialogue de gestion entre les acteurs en charge de la gestion de la Pharmacie :
pharmaciens, cadres soignants ou médico-techniques, cadres administratifs et responsables de poles,
contrbleurs de gestion, directeurs...

v Obijectiver I'allocation des ressources
v" Ventiler la charge de travail/les colts de la PUI par péle/service au prorata du nombre d’UO

» Appuyer le pilotage interne de la PUI
v Objectiver des évolutions d’activité et de charge de travail

v’ Répartir le travail a la PUI en prenant en compte la charge liée

» Faciliter le benchmark
v' Comparer les fonctionnements internes et les charges associées = ENC et RTC

» Evaluer des projections d’organisation a une échelle territoriale

3 |
REPUBLIQUE

lanap = 18 i

Fualid



, agence nationale de
Ianap | eriomancesaniare JE ME POSE DES QUESTIONS SUR LE TELESOIN PHARMACEUTIQUE

TELESANTE

La télésanté est lalliance entre
les technologies et les usages,
au service de tous les utilisateurs :
patients, usagers, professionnels
de santé et du médico-social,
organisations.

Pourquol falre du télésoin pharmaceutique aujourdhui 7
Et demain 7 Cette publication présente un point
réglementaire complet et présente de nouveatx

usages émergents

LE TELESOIN
PHARMACEUTIQUE
LES REPONSES

A VOS QUESTIONS

anap 20:c lanap;z=:-




, agence nationale de Y
I ana p | periomancesaniare LS SOUHAITE SECURISER/ORGANISER/EVALUER LACTIVITE DE STERILISATION

15 Fiches pratiques et 2 outils (autodiagnostic de Sté et Melog Sté) : @

PILOTAGE ET GOUVERNANCE

== Gérer les relations et la communication avec le
bloc opératoire

== Optimiser les ressources en adéquation avec
I"activité

Développer la culture de la qualité et de la gestion STE RI LISATION
des risques

== Piloter I'activité de stérilisation

== S’approprier les bonnes pratiques de gestion de
projet

MUTUALISATION ET GESTION DU

EXTERNALISATION PROCESSUS

== Concevoir un projet de
mutualisation ou == Définir et organiser les
d’externalisation différents flux

== Organiser une solution == Définir et organiser le circuit des
dégradée de mutualisation ancillaires en prét

DM RESTERILISABLES

== Organiser le circuit de I'instrumentation

pour assurer la complétude des
compositions

== Homogénéiser et rationnaliser le parc

d’instruments et de compositions

MANAGEMENT RH

Organiser la formation en stérilisation

Développer les compétences de management des
équipes de stérilisation

Recruter des agents de stérilisation formés

Valoriser le métier d’agents de stérilisation pour
faciliter les recrutements

— 20



, agence nationale de C )
I ana p | periomancesaniare LS SOUHAIT TRAVAILLER SUR MES SYSTEMES D'INFORMATION

nngy

appui santé & médico-soctal

Systémes d'information
en pharmacie
} METTRE boite a outils des

EN CEUVRE

T PARTAGER | établissements de santée

Y,

MARS 2021

nNnP
Cibles: Systémes d’information
, . . en stérilisation
==&quipes pharmaceutiques, RS > outils des

. : azwe L @tablissements de santé
== DSIO, service informatique } /

Obijectifs :

==Améliorer la compréhension des
spécificités et des exigences
réglementaires,
organisationnelles et techniques
liées au Sl des PUI

== Faciliter I'accés aux documents
et production existants selon des
besoins identifiés

JUIN 2021

21
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Projets en cours et a venir
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, | agence nationale de
a a la performance sanitaire
I et médico-sociale

Automatisation
en PUI

Programme de travail en cours : Pharmacie

23



, | agence nationale de
a a la performance sanitaire
I et médico-sociale

Produits de santé

et développement
durable

Programme de travail a venir: Pharmacie

24



, | agence nationale de
a a la performance sanitaire
I et médico-sociale

Merci pour votre attention |

Questions/Réponses

25
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