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OBJECTIFS
• Présenter les activités du pharmacien 

clinicien en pédiatrie générale à 
l’hôpital de Montréal pour Enfants    

• Décrire ses nouvelles activités liées à 
la loi 41 et la politique de mise en 
application du CSUM  

• Présenter le projet pilote de l’APES 
« Indicateurs en Pharmacie » 
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CONFLIT D’INTÉRÊT

Aucun 
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PLAN DE LA PRESENTATION 

•  L’hôpital de Montréal pour Enfants en 
quelques lignes 

• Illustration des activités du pharmacien et 
notamment celles découlant de la Loi 41 à 
travers un cas clinique  

•  Les indicateurs en pharmacie de l’APES
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L’HÔPITAL DE MONTREAL POUR 
ENFANTS

• Fait partie du CUSM, Centre Universitaire 
de Santé McGill 
Intègre l’Hôpital Royal Victoria, l’Hôpital de Montréal pour Enfants, 
l’Hôpital général de Montréal, l’Institut thoracique de Montréal, l’Hôpital 
neurologique de Montréal, l’Hôpital de Lachine et le pavillon Camille-
Lefebvre 

RUISSS McGill

https://www.mcgill.ca

* Population estimates according to the Portail 
informationel Santé et services sociaux 
1.8 million d’habitants sur 953 500 km2 

https://cusm.ca/rapports-annuels-0

http://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-001616/
http://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-001616/
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• Soins aux patients < 18 ans, tertiaires ou quaternaires 
d’ordre médical, chirurgical ou psychiatrique, de 
soins intensifs pédiatriques ou néonataux ou d’autres 
services de soins pédiatriques complexes 

• 154 lits d’hospitalisation dont (18 + 54) lits de soins 
intensifs pédiatriques et néonatals 

• Près de 9000 admissions par an 
• Durée moyenne de séjour de 6 jours (17 jours aux 

soins intensifs)   
• Cliniques externes (120 000 visites annuelles) 
• 20 Équivalents Temps plein Pharmaciens 

L’HÔPITAL DE MONTREAL POUR 
ENFANTS
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• Prodiguer des soins et services pharmaceutiques 
de haut niveau centrés sur le patient 

• Créer un environnement académique d’excellence 

• Promouvoir la recherche en pharmacie

MISSION DU DÉPARTEMENT DE 
PHARMACIE  

….  en partenariat avec la communauté du CUSM, l'Université McGill et la 
faculté de pharmacie de l'Université de Montréal
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• Budget total CUSM pharmacie (salaires, médicaments, 
fournitures, services): 66 Million $ CAN 

• Médicaments seulement: 48 Millions $ CAN dont 
‣ Oncologie: 28 Millions $ CAN 
‣ Antibiotiques: 3.5 Millions $ CAN  

• Au registre de postes: 97 pharmaciens Équivalents Temps 
plein et 120 ATP Équivalents Temps plein, 9 personnels de 
support administratif 

• Médicaments Recherche: 4600 services/année

DÉPARTEMENT DE PHARMACIE  
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•   Services pharmaceutiques (50%) 

•   Soins pharmaceutiques (50%) 

•   Enseignement  

•   Recherche 

•   Gestion 

LES GRANDS AXES DE PRATIQUE DU PHARMACIEN 
CLINICIEN EN PEDIATRIE GENERALE A L’HME 

1

2
3

4
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LES SERVICES PHARMACEUTIQUES

• Définition 
« Ensemble des activités exercées par un pharmacien 
ou une personne sous sa responsabilité en vue de 
soutenir le processus de soins pharmaceutiques. Les 
services pharmaceutiques peuvent être rendus pour 
répondre soit directement soit indirectement aux 
besoins des patients. Ils incluent toutes les activités 
liées au circuit du médicament ». 

1
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LES SERVICES PHARMACEUTIQUES1

• Pharmacie principale 
‣ Tous les pharmaciens contribuent aux services (validation, production, 
garde pharmaceutique, etc.) (20 ETP) 
‣ Validation centralisée des prescriptions médicamenteuses 
‣ Préparation et distribution uniquotidienne  
‣ 500 doses PO, 200 doses IV, Niosh, TPN, PCA, Epidural, préparations 
spéciales, etc 

• 2 pharmacies « satellite » 
‣ Soins intensifs pédiatriques et néonatals 
‣ Oncologie pédiatrique
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LES SERVICES PHARMACEUTIQUES1

Illustration des activités  
du circuit du médicament
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LES SOINS PHARMACEUTIQUES

• Définition 
« Ensemble des actes et services que le pharmacien doit 
procurer à un patient, afin d'améliorer sa qualité de vie par 
l'atteinte d’objectifs pharmacothérapeutiques de nature 
préventive, curative ou palliative ».  

Les soins pharmaceutiques réfèrent à un processus qui inclut une 
évaluation des besoins, l’établissement d’un plan intégrant les objectifs 
convenus avec le patient, et le suivi de ce plan. Au cours de ce 
processus, le pharmacien doit identifier, résoudre et, le cas échéant, 
prévenir les problèmes reliés à la pharmacothérapie du patient.

2
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LES SOINS PHARMACEUTIQUES EN 
PÉDIATRIE GÉNÉRALE2

• Équipe de 6 pharmaciennes cliniciennes  
• 2 pharmaciennes sur l’étage 5 jours / 7  
• 36 lits (3 unités de 12 lits) 
• Partie intégrante de l’équipe traitante 
• Participe à la tournée médicale  
• Surveillance de la thérapie médicamenteuse 

des patients hospitalisés : 
      Admission - Hospitalisation - Congé 

• Enseignement (patient/famille/prof santé)   
• Membre du QuIPS « Quality Improvement 

and Patient Safety »   

B09 Unité de médecine pédiatrique 
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LES SOINS PHARMACEUTIQUES EN 
PÉDIATRIE GÉNÉRALE2

• Priorisation des patients hospitalisés  
Nouvelles admissions ; congés ; TDM ; antibiotiques, 
patients complexes (fibrose kystique, transplantation, 
etc.) ; insuffisance rénale ou hépatique, dialyse; nutrition 
parentérale; médicament à index thérapeutique étroit 
(ex. phénytoine, warfarine, digoxine, etc.) ; nouvelle 
pharmacothérapie etc  

• Réponse aux consultations « pharmacie » des 
cliniques externes
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LES SOINS PHARMACEUTIQUES EN 
PÉDIATRIE GÉNÉRALE2

• Exemple de cas clinique 
Patient BB 
Fille de 4 ans, 25 kg 
Connue pour anémie falciforme HbSS et RGO 
Admise pour crise vaso-occlusive et fièvre 
Aucune allergie  
Vaccination à jour

Labs 
WBC 6.3, ANC 2.47, Plt 450 
Hb 97 (baseline)  Retic N 
Creat N 
Lytes N 

Signes vitaux 
Normaux  
Afébrile 

Microbio 
BBCx        en attente 
UBCx        prelim -ve 
UA             -ve 
PCR viral   +ve (Rhinovirus) 

Médicaments à la maison 
Acide folique 1 mg  PO 1 fois par jour le matin 
Lansoprazole 15 mg PO 1 fois par jour 30 min avant le petit 
déjeuner 
Amoxicilline 250 mg PO 2 fois par jour 
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LES SOINS PHARMACEUTIQUES EN 
PÉDIATRIE GÉNÉRALE2

Prescriptions à l’admission

Collecte des données  
Rencontre avec le patient / famille  
Dossier Santé Québec 
Dossier médical  
Bilan comparatif des médicaments 
Analyser l’information 
Identification objectifs et problèmes 
pharmacothérapeutiques 
Réalisation du plan de soins  
Réaliser les interventions 
Documenter les interventions  
Effectuer un suivi des interventions  
Efficacité, innocuité, observance 

    Esomeprazole 10 mg PO daily
 Acide folique 5 mL PO daily
 Amoxicillin 250 mg PO BID

              Cefotaxime

Id # XXXXXX 
Poids : 25 Kg   
Allergie  : aucune 

Date - heure 

Acide folique 1 mL PO daily  
Amoxicillin 250 mg PO BID - on hold  
Cefotaxime 415 mg IV q 8 hours 
Ketorolac  12,5 mg IV q 6 hours 
Doliprane 375 mg PO q 6 hours 
Morphine 2 mg PO q 4 hours PRN  

Signature Licence Md

Démarche de prise en charge du patient par le 
pharmacien clinicien
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1.  Prolonger une ordonnance 

2.  Ajuster l’ordonnance  

3.  Substitution thérapeutique lors de rupture d’approvisionnement  

4.  Administrer un médicament afin d’en démontrer l’usage approprié  

5.  Prescrire et interpréter des analyses de laboratoire  

6.  Prescrire un médicament lorsqu’aucun diagnostic n’est requis 

7.  Prescrire des médicaments pour certaines conditions mineures dont le 

diagnostic et le traitement sont déjà connus

LES NOUVELLES ACTIVITÉS DU 
PHARMACIEN - LOI 41
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• Formation réglementaire obligatoire pour tous les 
pharmaciens du CSUM (formation OPQ)  

• « Outil » pour augmenter l’efficience des équipes de soins 
• Moduler l’application selon l’assignation Services / Soins  
• Collaboration interprofessionnelle, travail 

pluridisciplinaire, communication essentielle !  
• Formation / rétroaction du médecin prescripteur (centre 

universitaire) 
• Documentation des actions 
• *** Pas pour narcotiques/contrôlés 

LES NOUVELLES ACTIVITÉS DU PHARMACIEN  
LOI 41 - MISE EN APPLICATION AU CSUM 

✓ Présentation aux Comités de pharmacologie 
✓ Présentation au CMDP central  
✓ Plan de communication au nursing  
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LES NOUVELLES ACTIVITÉS DU 
PHARMACIEN - LOI 41

1 Services pharmaceutiques

Soins pharmaceutiques2

Suite à un bilan comparatif (i.e conciliation 
médicamenteuse)    
 

Requis : Rédiger l'ordonnance qui 
inclut l'intention  

En soins critiques, doit être discuté avec 
l’équipe  

Exemples Manque signature Md pour le 
renouvellement d’un médicament (au 
lieu de contacter résident de garde)

• Prolonger l'ordonnance1
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LES NOUVELLES ACTIVITÉS DU 
PHARMACIEN - LOI 41

1 Services pharmaceutiques

Soins pharmaceutique2

Modifier la dose  
1)  Pour atteinte d’une cible (TDM) 
2)  Pour la sécurité  
‣  Diminuer les effets indésirables 
‣  Gérer les interactions médicamenteuses 
‣  Prévenir la défaillance d’un organe  
‣  Prendre compte des fonctions rénale ou 

hépatique du patient 
‣  Prendre en compte le poids du patient 
‣  Améliorer la tolérance du patient à la 

thérapie médicamenteuse  
3)  La forme, dose ou quantité

Accès à toutes les informations ? Suivi possible? 
Être prudent ! Se limiter aux erreurs manifestes, 
aux ajustement selon le poids, TDM si aucun 
clinicien disponible et que cible définie

Discuter avec l’équipe en tournée ou à un 
autre moment (avant ou après)  

Requis : Rédiger l'ordonnance  
1) Discuter de la cible et documenter 
2) Rédiger une note pour documenter 
le motif de l’intervention / plan

• Ajuster l'ordonnance2
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LES NOUVELLES ACTIVITÉS DU 
PHARMACIEN - LOI 41

• Substitution thérapeutique en cas 
de rupture d’approvisionnement

33

Requis : Rédiger l'ordonnance qui 
inclut l'intention  

Le pharmacien doit s’assurer de respecter la 
définition de rupture: deux fournisseurs et deux 
pharmacies...  
Chef-adjoint comité de pharmaco ou son 
remplaçant qui informe par mémo les 
pharmaciens des alternatives disponibles.  
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LES NOUVELLES ACTIVITÉS DU 
PHARMACIEN - LOI 41

2 Soins pharmaceutiques

Pertinence de l’acte à évaluer  
Si oui, dans une situation particulière  
documents habituellement utilisés  
Injectables: requiert formation qui ne sera 
pas exigée pour les pharmaciens CUSM...   
  

• Administrer le médicament4

Requis :  
Discuter avec le professionnel qui 
habituellement administre ce 
médicament  
Documenter l’administration dans les 
documents habituellement utilisés  
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LES NOUVELLES ACTIVITÉS DU 
PHARMACIEN - LOI 41

S’assurer que le laboratoire n’est pas disponible, ni en 
attente dans OACIS/DSQ  
S’assurer d’être disponible lorsque le résultat sort – ou 
prendre entente avec un autre professionnel et 
documenter par écrit au dossier qui doit être rejoint.  
Éviter prescriptions de laboratoires le soir ?  
Demander à l’équipe traitante de regarder le résultat  
Si situation complexe, penser informer pharmacien de 
soir/de garde si susceptible d’être consulté  

Requis : Rédiger l’ordonnance 

• Prescrire des laboratoires5
2 Services et soins pharmaceutiques
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• Prescrire lorsqu’aucun diagnostic 
n’est requis

LES NOUVELLES ACTIVITÉS DU 
PHARMACIEN - LOI 41

6

Requis : Rédiger l'ordonnance qui 
inclut l’intention thérapeutique 
Note au dossier souhaitable   

1)  Cessation tabagique  
2)  Nausée/vomissements de la femme enceinte  
3)  Prophylaxie du mal aigu des montagnes  
4)  Prophylaxie du paludisme  
5)  COU et contraception hormonale suite à la COU  
6)  Pédiculose  
7)  Supplément vitaminique en périnatalité  
8)  Prophylaxie antibiotique chez porteurs de valve  
9)  Diarrhée du voyageur  
10)  Prophylaxie cytoprotectrice chez patients à risque

Pertinence de l’acte à évaluer  
Suis-je le mieux placé ?  
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• Prescrire pour des conditions mineures

LES NOUVELLES ACTIVITÉS DU 
PHARMACIEN - LOI 41

7
1. Acné 
2. Eczéma 
3. Infection urinaire 
4. Aphtes buccaux 
5. Érythème fessier 
6. Muguet suite à l’utilisation de cortico inh.  
7. Conjonctivite allergique  
8. Hémorroïdes 
9. Rhinite allergique 
10. Douleurs menstruelles 
11. Herpès labial 
12. Vaginite à levure 

Requis : Rédiger l'ordonnance qui 
inclut l'intention thérapeutique  

Pertinence de l’acte à évaluer  
Suis-je le mieux placé ?  
Évaluer les « signaux d’alarme «  
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LES SOINS PHARMACEUTIQUES EN 
PÉDIATRIE GÉNÉRALE2

• Retour sur le cas clinique 

    Esomeprazole 10 mg PO daily
 Acide folique 5 mL PO daily
 Amoxicillin 250 mg PO BID

              Cefotaxime

Problèmes 
de santé

Anémie falciforme Sepsis CVO RGO Vaccination 

Problèmes 
pharmacothérapeutiques

Ajuster l’ordonnance  
d’acide folique (mg vs mL) 
Prophylaxie d’amoxicilline 

suspendu pdt antibiotique IV

Ajuster l’ordonnance de 
cefotaxime (dose pour sepsis)  

(J1, 1 dose recue, bien 
toleree ; cible pour sepsis 

confirmé avec Md )

Pas de problème détecté 
(douleur 2/10 échelle de 
douleur  contrôlée avec 
doliprane, ketorolac et 

quelques doses de morphine)

Prolonger 
l’ordonnance  

de lansoprazole 
(non represcrit à 

l’admission) 

Vaccination 
régulière à jour 
(carnet de santé 

vérifié)  
Vaccin influenza non 

reçu pour hiver 
2019-2020 

Interventions  
(objectifs thérapeutiques)  

Rédiger l’ordonnance d’acide 
folique (modification poso) 

Evaluer bénéfice hydroxyuree 
Note de suivi 

Rédiger l’ordonnance de 
cefotaxime et documenter la 
raison de l’intervention au 

dossier  
Note de suivi 

Note de suivi R/A 
Relai Meds IV to PO

Rédiger 
l’ordonnance 

qui inclut 
l’intention 

Note de suivi    

Suggérer vaccin 
antigrippal (selon 

amélioration 
clinique) 

Note de suivi   

Suivis 
Suivi plan hydroxyuree  

Oganisation Rx externes 
Note de suivi 

Suivi Cx finale et R/A ATB 
Signes vitaux qday  

Tolerance Cefotaxime  
Note de suivi 

Suivi douleur, EI  qday  
Nausées, contipation 

R/A relai Meds IV to PO 
Rx externes  

Note de suivi

Note de suivi Note de suivi 

Id # XXXXXX 
Poids : 25 Kg   
Allergie  : aucune 

Date - heure 

• Acide folique 1 mg PO daily  (Loi 41) 
• Cefotaxime 1250 mg IV q 8 hours 

(dose for sepsis) (Loi 41) 
• Lansoprazole 15 mg PO daily AC (as 

home med, for refractory RGO, 
medication reconciliation done) (Loi 
41) 

Maud Blin Pharmacist 
Licence # 214824

Plan de prise en charge du patient par le pharmacien clinicien (Loi 41) Prescriptions
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• Objectif : « Mesure l’activité, 
l’impact et la performance des 
pharmaciens et des départements 
de pharmacie des établissements de 
santé » 

• Plan stratégique APES 2016-2019  
• 6 sites pilotes   
• Développé depuis 3 ans  

PROJET PILOTE INDICATEURS EN PHARMACIE 
DE L’APES  

https://apesqc.wixsite.com/indicateurs

• omprendre le projet  
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• Déterminer le coût par parcours de soins 
et de services  

• Instauration d ‘un nouvel modèle de 
financement axé sur le patient  

• Contribution du pharmacien hospitalier 
au parcours de soins et services 

PROJET PILOTE INDICATEURS EN PHARMACIE 
DE L’APES  

✦  Etat des lieux : peu d’indicateurs, quantifiables, 
homogènes, très peu / activités de soins
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• Obtenir des indicateurs pertinents et représentatifs du 
travail du pharmacien qui vont permettre de mesurer la 
performance de l'ensemble des pharmaciens d’établissement 

‣ Valides, spécifiques, mesurables 
‣ Projet pilote pour tester quelques indicateurs 

• Basés sur un modèle de performance 
‣ 5 axes de pratique du pharmacien  
‣ Pertinence, Qualité et Sécurité, Efficience, Environnement 
organisationnel, Innovation et l’Amélioration continue 

PROJET PILOTE INDICATEURS EN PHARMACIE 
DE L’APES  
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• Les cinq axes de l’exercice professionnel en 
pharmacie d’établissement comme modèle de 
performance 

1a. Soins AVEC supervision d’étudiants/résidents;  
1b. Soins SANS supervision d’étudiants/résidents;  
2. Services (distribution);  
3. Enseignement (excluant enseignement individuel aux 
usagers);  
4. Recherche;  
5a. Gestion;  
5b. Affaires professionnelles;  
Autres.  

PROJET PILOTE INDICATEURS EN PHARMACIE 
DE L’APES  
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• omprendre le projet  

PROJET PILOTE INDICATEURS EN PHARMACIE 
DE L’APES  
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Dans la pratique  

• Outil de collecte simple individualise accessible sur le web  
• Remplir le formulaire tous les jours  
• Liste des indicateurs, consignes pour bien remplir  

✓ Date et secteur   
✓ Nombre d’heures travaillées par axe  
✓ Nombre d’heures travaillées en soins par secteur  
✓ Nombre d'usagers rencontrés individuellement à des 
fins d'enseignement  
✓ Nombre de BCM à l'admission ou en hémato-oncologie  
✓ Nombre de problèmes pharmacothérapeutiques résolus  

PROJET PILOTE INDICATEURS EN PHARMACIE 
DE L’APES  
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Exemples de problème pharmacothérapeutique 

• Médicament utilisé plus nécessaire;  
• Médicament additionnel nécessaire; 
• Médicament requis omis lors de la represcription; 
• Médicament utilisé non efficace; 
• Dose du médicament trop faible ou trop élevée; 
• Médicament causant une réaction indésirable (incluant interaction médicamenteuse); 
• Patient incapable ou qui refuse de prendre son ou ses médicaments de façon appropriée; 
• Suivi nécessaire, qui n’avait pas été prévu; 
• Formulation ou voie d’administration du médicament inappropriée; 
• Heure d’administration inadéquate. 
 

PROJET PILOTE INDICATEURS EN PHARMACIE 
DE L’APES  
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Leçons apprises et suite au projet  
Web diffusion du 7 novembre 2019 

• Résultats : % d’usagers ayant un bilan de conciliation 
médicamenteuse complété à l’admission, heures travaillées par 
axe professionnel, distribution des problèmes 
pharmacothérapeutiques résolus (soins/services), nb d’heures de 
soins par admission  

• Fin de la collecte de données Mars 2020   
• Rencontres à venir avec le Ministère MSSS (obtention et 
normalisation de renseignements clinico-administratifs)

PROJET PILOTE INDICATEURS EN PHARMACIE 
DE L’APES  
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CONCLUSION
• Evolution de la pratique professionnelle pour offrir des 

niveaux de soins et services pharmaceutiques requis pour 
répondre adéquatement aux besoins de la population 

• Projet de Loi 31 en cours 
‣ Prescription et administration de vaccins, de 
médicaments de vente libre, de laboratoires ou tout autre 
test pour suivre la thérapie médicamenteuse, substituer 
un médicament même s’il n’appartient pas à la même 
classe thérapeutique etc.  

• Esprit de collaboration interprofesionnelle
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QUESTIONS


