LE TRAVAIL D'EQUIPE
COOPERER, COMMUNIQUER, ALERTER

TRAVAILLER EN EQUIPE, C'EST PARTAGER DES VALEURS ET DES OBJECTIFS COMMUNS, SE RESPECTER, SE CONNATTRE,
S'ECHANGER REGULIEREMENT DES INFORMATIONS IMPORTANTES DE MANIERE COMPREHENSIBLE, SE MET TRE D'ACCORD,
S'ALERTER SI BESOIN, S'ENTRAIDER ET SE SOUTENIR MUTUELLEMENT, ET SAVOIR GERER LES CONFUITS!

RENFORCER LE TRAVAIL EN EQUIPE, C'EST ASSURER LE PARTAGE D'INFORMATION, ANTICIPER LES BESOINS,
GERER LES RESSOURCES, MONTRER L'EXEMPLE ET VALORISER LES COMPORT EMENT'S EXEMPLAIRES.

UN TRAVAIL EN EQUIPE EFFICACE, CEST FOURNIR LE BON SOIN ET" SERVICE, AU BON MOMENT , AU BON ENDROIT, PAR LE BON PROFESSIONNEL.2

ZOOM SUR QUELQUES SOLUTIONS

Outil de structuration et de standardisation de la communication orale

ouTIL RO e ) FLASHEZ
gua a visant a prévenir les événements indesirables pouvant résulter d’erreurs POUR EN
. c c c c . !
de compreéhension lors d’une communication entre professionnels de santé. SAVOIR PLUS

Capacité d’un membre de ’équipe (patient, aidant, professionnel) a avertir

ALERTER, OSER DIRE, le bon interlocuteur lorsqu’un danger menace une personne ou une prise

FARE DIRE en charge (ex : erreur, dysfonctionnement, dégradation de |’état de santé).
BILAN PARTAGE Processus d’accompagnement du patient dans le suivi de son traitement
DE MEDICATION par son pharmacien, en lien avec le médecin traitant. Il s’adresse

(BPM)

aux patients agés de plus de 65 ans avec au moins 5 médicaments.

BENEFICES DU TRAVAIL EN EQUIPE 3
~ ..pourchaque membre de l'équipe

.. le patient

.. le personnel de santé

- Diminution de la durée et des
colits d’hospitalisation

- Meilleure coordination des soins - Meilleure satisfaction a ’égard

des soins

- Meilleure satisfaction au travail

- Utilisation efficace des services

- Roles plus clairs
de santé

- Diminution des admissions

- Acceptation du traitement
imprévues

- Amélioration du bien-étre
- Meilleure communication et plus

grande diversité professionnelle

- Meilleurs résultats de santé et

- Meilleure accessibilité pour les qualité des soins

atients N s
P - Diminution des erreurs médicales

ET N'OUBLIONS PAS LES MESURES BARRIERES !

En période hivernale, de nombreux virus respiratoires circulent. Le port du masque et ’hygiéne des mains constituent
le socle des mesures barriéres. Si la COVID-19 nous mobilise, n’oublions pas les autres virus (la grippe, le VRS...).
La vaccination antigrippale est toujours d’actualité et fortement recommandée dans le contexte COVID-19.

1. Tiré du kit de communication : “ Le travail en équipe... et vous, vous en étes ou ? ” (QualiREL Santé). 2. https://www.has-sante.fr/jcms/c_2966826/fr/qu-est-ce-
que-le-travail-en-equipe. ° - Guide pédagogique pour la sécurité des patients - édition multi-professionnelle. OMS. 2011
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@A:M" DESSIN DE COUVERTURE, BANDE-DESSINEE € CONCEPTION
GRAPHIQUE : MARIE DUVOISIN - MARIE.DUVOISIN@GMAIL.COM
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L'HISTOIRE EST INSPIREE D'UN FAIT REEL, ET SE DEROULE EN PERIODE EPIDEMIQUE.

M. T'OUTLEAMlONDE AEUIL Y A QUELQUES TEMPS ,UN AVC*
AYANT EN{TRAINE DES 'ITROUBILES DU TRANSIT ET NECESSITANT
DES SEANCES DE KINESITHERAPIE, ET LA PRISE DE LAXATIF.

D'AILLEURS, CA
FAIT PLUSIEURS JOURS
QUE JE NE SUIS PAS ALLE
AUX TOILETTES.

J'Al L'MPRESSION
QUE JE VOUS FAIS MAL...
C'EST NOUVEAU NON ?

AlE ! OUI,
¢A WA PRIS DEUX, TROIS
JOURS APRES VOTRE
DERNIER PASSAGE.

VOTRE MEDECIN.

JE VAIS CONTACTER

BONJOUR DOCTEUR,
ISABELLE DUBUISSON, KINE
DE M. TOUTLEMONDE...

l&oun, BONJOUR ! @ OUl POUVEZ-VOUS APRES AVOIR ECHANGE

JE TERMINE ME PASSER M. AVEC LE PATIENT ...

MA CONSULTATION ET TOUTLEMONDE S'IL €A POURRAIT ETRE UNE OCCLUSION
JE VOUS RAPPELLE. VOUS PLAIT ? b INTESTINALE... OU AUTRE CHOSE.

DE TOUTE FACON, IL VA FALLOIR ALLER
A UHOPITAL. J'APPELLE TOUT DE
SUITE LES URGENCES, JE VOUS

SERVICE DES URGENCES J'ECOUTE ?

BONJOUR, JE SUIS LE DOCTEUR
GONTRAND, MEDECIN TRAITANT DE M. T,
80 ANS, QUI PRESENTE UNE DOULEUR
ABDOMINALE, MAJOREE A LA PALPATION.

APRES UN AVC QUI A ENTRATNE ENTRE

BONJOUR MADAME, BONJOUR MONSIEUR,

JE SUIS LE MEDECIN URGENTISTE.

NOUS ALLONS FAIRE UN POINT SUR
VOTRE SITUATION.

- r—

OUI, MA FEMME VIENT
DE ME REJOINDRE, ON ETAIT
INQUIET'S, QU'EST-CE
QUE J'AI 7
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VOTRE TRAITEMENT ?

ON N'A PAS RETROUVE D'OBSTACLE AU
SCANNER, MAIS AVEZ-VOUS MODIFIE

L A OUI CEST VRAL
_ TU AS ARRETE TON

EFFECT'IVEME(\JT’, CA RESSEMBLE
BEAUCOUP A UNE OCCLUSION

INTESTINALE FONCTIONNELLE.

LE JOUR DE

SA SORTEE...

JE VOUS SOUHAITE UN BON RETOUR. ON VA VOUS
DONNER TOUS VOS PAPEERS POUR VOTRE SORTIE,

AVEC VOT RE ORDONNANCE.

TIENS AU COURANT. AUTRES DES TROUBLES DU TRANSIT,

IL SUIT” DES SEANCES DE KINE DEPUIS
PLUSIEURS SEMAINES. <

JE VOUDRAIS ECARTER UNE OCCLUSION
INTESTINALE, IL A BESOIN D'EXAMENS
COMPLEMENTAIRES.

PUIS-JE VOUS L'ADRESSER ?

: OUl, VOTRE IL VOUS A REMIS LE MEME TRAITEMENT.  J
QUELQUES HEURES ORDONNANCE, i/ﬁ
BONJOUR, POUVEZ-VOUS SUR LA DEMANDE DE VOTRE NE VOUS INQUETEZ PAS POUR PLUS TARD... JE REGARDE €A,

VOTRE MARI, MAIS POURRIEZ -
VOUS ME TENIR INFORMEE DE
SON ETAT DE SANTE ?

JE CROYAIS QU'IL ALLAIT TE CHANGER
LE LAXATIF, TU TROUVAIS QU'IL AVAIT
TROP MAUVAIS GOUT ...

d:APPELLE VOTRE
MEDECIN TRAITANT.

MINDIQUER
VOTRE NOM ?

MEDECIN TRAITANT, JE VOUS

| AMBULANCE NT, J
ACCOMPAGNE A L'HOPITAL.

DUGENET.

|/ o2
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A L ACCUEL VOIC! M. TOUT LEMONDE QUELQUES TEMPS PLUS TARD, VOIC! LE DOSSER OUIL BONJOUR ! JUSTEMENT, OUI, ON VA CHANGER DE LAXATIF, OUI, BONJOUR MADAME DUBUISSON,
. QUELQUES MINUTES : o ET JE VAIS APPELER LA KINE JE VOUS INFORME QUE M. TOUT LEMONDE
AUX URGENCES... | ADRESSE PAR LE DOCTEUR EN SALLE DE SONS... SLUS TARD DE M. TOUTLEMONDE ! J'ETAIS EN TRAIN DE CONSULTER LA | | A .
GONTRAND, QUI VOUS ; LETTRE DE LAISON ENVOYEE PAR | POUR LA TENIR AU COURANT. EST SORTIDE L'HOPITAL, IL N'A PAS EU
A PREVENU. AH TRES BEEN, LES PAPIERS OUF, ON L'A OUl, MERCI, ON VA BESOIN D'ETRE OPERE. _
D'ADMISSION SONT FAITS... MAIS... ECHAPPE BELLE, DISCUTER LE BESOIN
IL EST INDIQUE QUE CETTE TOUT EST EN D'UN GESTE CHIRURGICAL
PERSONNE EST UNE FEMME... IL

APRES LE SCANNER.

S'AGIT BIEN D'UN MONSIEUR,
QUAND MEME !

L'HOPITAL. \ (

ORDRE...

|

Pokr
TASQUE,

)

BLGATOIf

JE REVOIS DE SUITE
AVEC LES ADMISSIONS.

D'EQUIPE ENTRE LA VILLE ET L'WOPITAL !
FIN !

* UHCD : UNITE D'HOSPITAUSATION DE COURTE DUREE
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