< PARTENARIAT POUR LA SECURITE DES PATIENTS :
< C'EST U'AFFAIRE DE TOUS ! » H ISTO' R ES D E PAT' ENTS

Tome 3 : “ Jamais pour moi, sans moi ”

LE PARTENARIAT AVEC PATIENTS ET PROCHES DEMONTRE DU RESPECT,
VALORISE LEUR POINT DE VUE ET LEUR EXPERIENCE,
ET LEUR PERMET DE PARTICIPER ACTIVEMENT A LEURS SOINS.

TEMPS

> PATIENT IMPLIQUE : PATIENT MIEUX SOIGNE !
LES PATIENTS VIVENT _ ‘
100% DE LEUR TEMPS PN N - POINT DE VUE UNIQUE SUR LEUR PRISE EN CHARGE

AN I AT, O Y ‘ e - MEILLEURE COMPREHENSION DE LEUR TRAITEMENT
LES PROFESSIONNELS 178N s - REGARD CRITIQUE SUR LES PROCESSUS DE SOINS
: ' - DECLENCHEUR D'ALERTE EN CAS D'INCIDENT

INTERVIENNENT AUX

MOMENT'S CLES DU
PARCOURS DE SANTE.
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PATIENT
ASSOCIE :

PATIENT
INFORME :

PATIENT
CONSULTE :

PATIENT
PARTENAIRE

<« COLLABORER POUR

RESOUDRE UN PROBLEME
ET METTRE EN CEUVRE

LES SOLUTIONS »

<« DEMANDER LE POINT
DE VUE ET LES IDEES,

PARTAGER L'IMPACT SUR

LA PRISE DE DECISION »

« PARTAGER
L'INFORMATION
ET S'ENGAGER
A INFORMER »

HSTOIES DE PATIENTS GLOSSAIRE : BHRE : BACTERIE HAUTEMENT RESISTANTE EMERGEANTE ; BMR : BACTERIE MULTI-RESISTANTE ;
/ CONVALO : CONVALESCENCE ; DPI : DOSSIER PATIENT INFORMATISE ; IDEC : INFIRMIER(E) DIPLOME(E) D'ETAT
COORDINATEUR(TRICE) ; POST-OP : POST-OPERATOIRE ; SSR : SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION ; VSL :
VEHICULE SANITAIRE LEGER
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* Inspiré du diagramme de qualité des services de santé Ontario : Le guide canadien de l’engagement des patients en matiére de sécurité ; mai 2017 ; p21. \ e F[{Eé PAYS DE LA LOIRE @) IayS de Ia LOlre




MONSIEUR T'OL'JTLEMONDE
EST HOSPITALISE EN CHIRURGIE
POUR SON CANCER DIGESTIF.

A v

LesT N TV

PART SA  SORTANT, FAIS LE LEN
LE  BMRX. (ACONVALO*  AVEC L'IDECk
POST-0OP* EST SUR LE DPI* ?
EST OK. PREVUE. A
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NE VOUS INQUIETEZ PAS
MONSIEUR, ON DONNERA TOUS
LES PAPIERS A L'’AMBULANCEER.

ET MES MEDICAM...

DOSSIER PATIENT INFORMATISE

-0 _00) 5300 900200 X
M. TOUTLEMONDE ANTOINE  we

HisToRAD0S

DANS LE
DOSSIER.

T'OUBLIERAS
PAS DE NOTER

ATTENDEZ /!
POUVEZ-VOUS
SIGNER CA ? J'APPELLE
LES AMBULANCIERS.

OK, MAIS
POUR UNE BMR, PAS
BESOIN D'AMBULANCE,
UN VSUL* SUFFIT !

IL NETAIT PAS QUESTION
D'UNE AMBULANCE 7

iy

I r
_— OK ! VOUs

AVEZ BIEN TOUS
I00RL Mes PAPERS 7 /

PAS BESOIN
DANS VOTRE CAS.

ILS M'ONT TOUT
DONNE, NE VOUS

INQUIETEZ PAS.

LE MONSIEUR A oul, It
RENDEZ—VOUS > VIENT POUR UNE

HOSPITALISATION.

* VOIR GLOSSAIRE AU VERSO

ILS M'ONT ENVOYE EN SOINS DE SUITE A DUGENET,
JE LEUR Al PO}UB'IT[ANT DIT QUE MA FEMME Y
EST DECEDEE L'AN DERNIER !

COMMENT
CA VA SINON ?

... CAVA,
JUSTEUN P...

CEST VRA,
MAIS PEUT-ETRE
QUIILS N'AVAIENT
PAS LE CHOIX ?

ALLO GENEVIEVE, LE PATIENT
ATTENDU A 17H EST DEJA
ARRIVE !

VVOUS AVEZ
LES PAPIERS
POUR

oupPs !
IL ME MANQUE LA LETTRE

DE LIAISON. JE RETOURNERAI
A UHGPITAL PLUS

D‘ANS
L'APRES-MIDI...

RACONTEZ-MOI COMMENT
CA S'EST PASSE ?

QU'EST-CE QUE
VOUS AVEZ EU ?
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LE BIEN, J'AI ET

OPERE POUR

... PARACETAMOL, 3 FOIS
PAR JOUR, HEPARINE,
U 71 PARJOUR...

S
\ 7
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LE MEDECIN VOUS

TRAITEMENT .

QUELQUES JOURS APRES,
MONSIEUR TOUT LEMONDE

EST DE RETOUR CHEZ LU

MONTREZ-MOI
VOTRE ORDONNANCE,
ON VA REGARDER CA...

MAIS, JE PEI;ISAIS QUE JE .
A REPRESCRIT VOTRE |\ DEVAIS L'ARRETER CELUI-LA,
. DE TEMPS EN TEMPS ?

OUI/OUI, ON A VU AVEC
LE MEDECIN DE L'HOPITAL.

... MAIS JE NE COMPRENDS PAS, MON ONCOLOGUE
M'AVAIT DIT QUIIL FALLAIT L'ARRETER PARFOIS,
ET POURTANT, JE L'AIEVU TOUT

LE TEMPSEN SSR!

JE NE DEVAIS PAS ETRE EN CHAMBRE
SEULE, AVEC MA BACTERIE ?

HEU... JE VAIS VOIR
AVEC LE MEDECIN.

JE VAIS APPELER L'ONCOLOGUE.
HA, ET EN PLUS NOUS NE
L'AVONS PAS CELUI-LA. IL FAUT
QUE VOUS RETOURNIEZ A LA
PHARMACIE DE L'HOPITAL.

QUELQUES SEMAINES

... COMMENT
PLUS TARD, DANS SiceT DASGEE
LE CABINET DE SON Bl vOTRE HOSPITA-
MEDECIN TRAITANT... USkTION

PAS TROP MAL, MAIS J'Al EU DES

PROBLEMES AVEC MA PRISE EN CHARGE, AVEC
MON TRAITEMENT, ET DES SOUCIS DE COM-
MUNICATION TOUT DU LONG ! 'Al ESSAYE

DE RAT TRAPER UN OU DEUX TRUCS...

D'0U L'IMPORTANCE DE L'ECOUTE DU PATIENT PAR
LES PROFESSIONNELS ! VOUS SAVEZ, JE VIENS TOUT
JUSTE D'ENTENDRE PARLER DES REPRESENTANTS
D'USAGERS.

SIvous

2, RENCONTREZ
3’% DES DIFFICULTES
2,20 ILS SONT LA AUSSI
o POUR VOUS
ACCOMPAGNER !

FIN !



