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POURQUOI REEVALUER LE TRAITEMENT
ANTIBIOTIQUE A 48 - 72 H P

M POUR ADAPTER] LE TRAITEMENT AUX RESULTATS DES
EXAMENS BACT ERIOLOGIQUES

« UN CATHETER, CE N'EST PAS ANODIN »

POURQUOI ?

Iﬂ POUR /L'OPTIMISER ET ILIMITER LE DEVELOPPEMENT
DES RESIST ANCES BACTERIENNES

m LA POSE D'UN CATHETER IMPLIQUE DE TRAVERSER LA
PEAU, BARRIERE NAT URELLE CONTRE LES MICROBES

COMMENT LA COMMUNICATION ENTRE LES PROFESSIONNELS DE
SANTE SECURISE LE CIRCUIT DES MEDICAMENTS ET DES
DISPOSITIFS MEDICAUX ?

V| EN PREVENANT LES EVENEMENTS
MEDICAMENT EUX

POUR REDUIRE LE RISQUE INFECTIEUX, LE SOIGNANT
[/] REALISE UNE DESINFECTION DE LA PEAU

[/| SE FRICTIONNE LES MAINS AVEC UN GEL ANTI-BACTERIEN
(/| PORTE DES GANT'S LORS DE LA POSE

INDESIRABLES

|ZJ’ EN EVITANT LINTERRUPTION DES THERAPEUTIQUES
HABIT UELLES DU PATIENT

L'OMEDIT ANIME LA POLITIQUE

L'ARLIN COORDONNE LA REGIONALE DES PRODUIT'S DE SANTE ET

POLITIQUE REGIONALE DE LA VOUS ACCOMPAGNE DANS LA PROMOTION

PREVENTION DES INFECTIONS DE LEUR BON USAGE ET DES BONNES
ASSOCIEES AUX SOINS

PRATIQUES THERAPEUTIQUES TOUT AU
LONG DU PARCOURS DE SOINS

<« JE SUIS HOSPITALISE(E) ET J'AI LE
DROIT D'ACCEPTER OU DE REFUSER CE
QUE LE MEDECIN PRECONISE »

<« JE FAIS ATTENTION A MA PERFUSION
ET JE SIGNALE TOUT SYMPTOME ME
SEMBLANT ANORMAL »

« J'EXPRIME TOUTE
INTERROGATION SUR MES SOINS ET
SUR MES TRAITEMENTS »

« JE PREPARE MA SORTIE AVEC LE
MEDECIN EN LIEN AVEC MON
MEDECIN TRAITANT »

<« CORRECTEMENT
INFORME(E), JE SAURAIS
ALERTER »

QU'EST-CE QU'UN EVENEMENT INDESIRABLE ASSOCIE AUX SOINS ?

(sante /| TOUT INCIDENT PREJUDICIABLE A UN PATIENT HOSPITALISE OU VENU EN
A CONSULTATION EXTERNE QUI SURVIENT LORS DE LA REAUISATION D'UN ACTE
& DE PREVENTION, D'UNE INVESTIGATION OU D'UN TRAITEMENT
= Réseau POURQUOI ANALYSER LES EVENEMENTS INDESIRABLES ASSOCIES AUX SOINS ? A QuaREL
QualiSanté [/ POUR APPRENDRE DE NOS ERREURS . :

Association pour la Quaiite. la gestion des Risques
Structure d’appui Qualité, Risques, Evaluation

7| POUR PARTAGER NOS EXPERIENCES e e o
[/ POUR SECURISER NOS PRATIQUES S

FACE A UN EVENEMENT INDESIRABLE (GRAVE) OU D'UN PRESQUE ACCIDENT, LES
RESEAUX QUALISANTE ET AQUAREL SANTE VOUS ACCOMPAGNENT POUR LA MISE EN
PLACE D'UN SYSTEME DE DECLARATION ET POUR L'ANALYSE DES CAUSES

PROFONDES
COORDINATION : NOEMIE TERRIEN OUR
FLASHEZ R0
MEMBRES DU COMITE DE PILOT AGE : QUALISANTE (AXELLE CARTON, ELISE MERLET, CECILE LOONIS, PHILIPPE LE ROUX, NOEMIE TERRIEN), AQUAREL TELECH ARG
SANTE (ANNE-LAURE BUT TIN, JEAN HALLIGON), OMEDIT (ANATS BERTHE, NICOLAS PREVOST, JEAN-CLAUDE MAUPETIT), ARLIN (FRANCOISE RAYMOND, LABD!
VALERIE DE SALINS), CISS (VERONIQUE POZZA)
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HISTOIRES DE PATIENTS

Tome 1 : Vous avez dit “ banal ” ?

) Risques, Evaluatio




MADAME TOUTLEMONDE EST HOSPITALISEE DEPUIS TROIS JOURS ...

OH, J'Al MAL,
J'AIFROID ...
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TANT PIS,
J'APPELLE

BONJOUR
MADAME !
VOUS AVEZ
BESOIN DE
QUELQUE
CHOSE ?

VOUS AVEZ DE LA FIEVRE.
JE VAIS INFORMER LE MEDECNN ...

.. ET LA ZONE D'INSERTION DU CATHETER
EST ENFLEE ET ROUGE ....

MADAME, NOUS SUSPECTONS UNE INFECTION
AU NIVEAU DE LA PERFUSION. NOUS DEVONS
EFFECTUER DIFFERENT'S EXAMENS AVEC
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PRELEVEMENT'S. VOUS N'Y VOYEZ PAS
D'INCONVENIENT 2

PAS DE PROBLEME, FAITES
CE QUIL FAUT DOCTEUR.
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DEUX JOURS PLUS TARD .. Nl ciesT v
DONC UN EVENEMENT
, A DECLARER ?
LES RESULAT'S DE MADAME
5
TOUTLEMONgE‘ SONT ARRIVES ! J -y
ILS REVELENT UN &
STAPHYLOCOQUE ! \ —— /
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DES MAINTENANT,

AVEC VOTRE ACCORD,

NOUS ALLONS VOUS METTRE
SOUS ANTIBIOTIQUE.

Aqui? AUPRES DE LEQUIPE
OPERATIONNELLE D'HYGIENE P
OU PLUTOT EN

MATERIOVIGILANCE ? NOUS ALLONS REMPLIR UNE FICHE

D'EVENEMENT INDESIRABLE.
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C'EST PLUTOT BANAL
ET CELA ARRIVE
TOUS LES JOURS,

JULIETTE.

VOUS AVEZ DIT
" BANAL" 77!

A

MADAME, TOUT VA BIEN ! UANTIBIOTIQUE A ETE REEVALUE
APRES LES RESULTATS DES ANALYSES.
L'EQUIPE VA INVESTIGUER CET EVENEMENT INAT TENDU
POUR EVITER QUE CELA NE SE REPRODUISE.
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QUELQUES SEMAINES PLUS TARD, W
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EN REUNION D'ANALYSE ...

COMMENCONS PAR RAPPELER )
LES FAIT'S : MADAME X
A ETE HOSPITAUSEE (...).

A U3, ELLE SE PLAINT DE ROUGEUR

ONT REVELE UN STAPHYLOCOQUE ...

AU NIVEAU DU SITE D'INSERTION DU CATHETER,
ELLE A DE LA FIEVRE. LES EXAMENS BIOLOGIQUES

71N\

( LIMPORTANT N‘EST PAS DE SAVOIR QUI A FAIT QUOI,
MAIS DE COMPRENDRE COMMENT ET POURQUOI
CET EVENEMENT EST SURVENU.

NOUS ALLONS DONC NOUS INTERROGER SUR
L'ENSEMBLE DE NOTRE ORGANISATION.

Dynamique de survenue
d’un incident

B

*SOURCE : MODELE JAMES REASON

LES DIFFERENT'S TEMPS LES BONNES PRATIQUES

DE PRéPA,RATION curAg«ée DE PREPARATION
ONT -ILS ETE RESPECTES ? ET D'ADMINISTRATION

\\(ﬁ/ ONT-ELLES ETE

RESPECTEES ?

NOUS AVONS IDENTIFIEI PLUSIEURS CAUSES.
NOUS ALLONS REFLECHIR ENSEMBLE
AUX ACTIONS A MET TRE EN CEUVRE.

Y AVAIT-IL

AIDE-SOIGNANTE

TRES BIEN / TOUT LE MONDE EST OK
POUR PILOTER CES ACTIONS. NOUS ALLONS EGALEMENT

. VOUS VOYEZ,
REALISER UN RETOUR D'EXPERIENCE AUPRES CE NETAIT PAS S| BANAL !
DES AUTRES EQUIPES DE L'ETABUSSEMENT, JE VOUS L'AVAIS
DES INSTANCES ET DE LA CRUQPC¥, BIEN DIT !

BEAUCOUP
DE PATIENTS EXISTE-T-IL 2 UN SAMEDI ?
DANS LE SER\(ICE
CE JOUR-LA ? EST-IL

LE PROTOCOLE CETAIT BEN

CONNU ? LINFIRMIERE

A-T-ELLE ETE

INTERROMPUE
LORS DE LA POSE
DU CATHETER ?

GESTIONNAIRE
DES RISQUES

POUR MA PART, JE VAIS VERIFIER
QUE LES PROFESSIONNELS DE VILLE
QUI ACCOMPAGNENT LA PATIENTE

ONT BIEN ETE INFORMES.

*CRUQPC : COMMISSION DES RELATIONS AVEC LES USAGERS
ET DE LA QUAUTE DE LA PRISE EN CHARGE
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RENDEZ-VOUS
PAGE SUIVANTE !
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