
Semaine Sécurité Patient 2018

Communication sur le risque 

médicamenteux via les réseaux sociaux 

(Twitter)

Sylvie PICARD – Lucie-Marie SCAILTEUX
Centre Régional de PharmacoVigilance 

(CRPV) de Rennes

Communication sur la SSP 2018 – CHU Hôpital Sud - Rennes - 17 Septembre 2018



2
1

� Semaine Sécurité Patient (SSP)

� « 26-30 novembre 2018 : les médicaments ! A bon escient ! »*

� « Projecteur mis sur la prise en charge médicamenteuse, sa sécurisation et sa

qualité »*

*Ministère des Solidarités et de la Santé

� Actions diverses prévues par les différents membres du RREVA

� Document sur un sujet touchant un public large (professionnels et non

professionnels) relatif à la sécurité d’emploi du médicament

� Moyen de diffusion moderne, réactif et large ?

→ TWITTER !

Message
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� Plaquette « automédication, je m’informe sur les AINS »

� Issue d’un travail collaboratif coordonné par OMEDIT Bretagne

Message (2)
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� Collectif d’associations de patients (France Assos Santé)

� URPS

� ARS

� Etablissements de santé, …

Cibles régionales

Ce qu’on attend des établissements

� Etablissements dotés d’un compte Twitter

� Relais des tweets SSP → ↗ du nombre de personnes touchées

� Tweet de ce qui est entrepris dans le cadre de la SSP dans les établissements

� Etablissements ne disposant pas d’un compte Twitter : discuter avec leurs

cellules communication de l’intérêt d’avoir un compte ?
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Proposition de mots clefs du message twitter SSP (hashtag : #) 

� Hashtag : #

� #sécurité

� #patients

� #SSP

� #AINS

� #automédication

� …

CRPV Rennes 

Tel : 02.99.28.43.63 - Courriel : pharmacovigilance@chu-rennes.fr

@PharmacoRennes
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Proposition de mots clefs du message twitter SSP (hashtag #) (2) 

� Illustrations de tweets SSP années précédentes


