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« Les médicaments ? A bon escient ! »



« Semaine Sécurité Patient :
Comment s’y préparer? »

Le guide 2018 - Région Bretagne



Le guide 2018 — Région Bretagne

= Livret a destination des établissements sanitaires et
médico-sociaux pour les aider dans leur préparation de
la semaine de la sécurité des patients/résidents

Guide 2018 - Région Bretagne
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Comment s'y préparer ?




4 grandes parties

= Comment s’informer sur la semaine de la sécurité
des patients/résidents ?

* Liens web régionaux et nationaux

" Préparer votre semaine : les étapes a ne pas oublier
* Etapes de la gestion de projet
* Exemple de fiche projet

" Les techniques d’animation
* Parcours santé » composés de stands d’informations
* Micro-trottoir

= Les outils disponibles



Des outils variés...
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Une fiche synthétique par outil

Reéalisé par

Serioys Game sur la chambre des erreurs. OMEDIT Normandie
Outil permettant d'acquérir ou de réactualiser des
connaissances sur les bonnes pratiques et sécurite R El =G e G e TN N w e s
des soins pour les professionnels de sante et Funiversité de Rouen

Professionnels de
santé et usagers

Entrez en immersion dans la chambre du patient
pour aider Iinfirmigre & retrouver 7 erreurs parmi 28
sur différents thémes [circuit du meédicament,
hygiéne, bientraitance et jdentitovigilance)

Une infinité de combingison possible.

Serigus game dans la chambre du patient

A venir - salle de naissance et patient en hospitalisation & demicile

edit-normandie. oite-z-outi stion-des-risqgues/chambre-des-erreursfchambre-des-

: .om. X
erreurs 3351 3927 htmi?wb48617 274=6BEEBICY




Outils en lien avec le théeme 2018
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Dynamique qualité et sécurité via les
réseaux sociaux



Interruption de Tache :
participation des patients
et des soignants



Exemples de contributions

= Présenter le film pédagogique HAS (réunion
présentiel, diffusion dans les salles d’attente)

= Recueillir le témoignage de vos équipes et le
partager sur Twitter / Intranet...

* Mettre en place des entretiens « patient » a partir
du modele / grille HAS



Modéle de guide d'entretien avec le patient/I'entourage

Guide d'entretien avec le patient/I'entourage

- Préalable

» Tirer au sort au minimum 2 patients hospitalisés depuis au maoins 24 heures,

» Les rencontrar pour leur expliquer Mobjectif (sécurisation des soins), obtenir leur accord ot organisar la tamps
d'échanga.

» Ne pas hésiter & associer I'entourage si le patient le souhaits.

» Leur indiguer gue la démarche reste confidenticlle.

1 Principes de I'entretien
» Adopter un langage simpla et un débit de parole pas trop rapide.
» Laisser un laps de temps nécessairs au patient/T'entourage pour répondra.
» Répéter si nécessaire,
» lin'y a pas de bonne ou de mauvaise réponse, ni de jugement personnel.

- Déroulement de I'entretien
Présentation du projet (ne pas évoquer les interruptions de tiche)
» Les équipes du service souhaitent améliorer l'organisation de la prise en charge d'un patient, et notamment :
* raduire les risques éventusls d'emeurs lors de la réalisation de la préparation des médicaments
* miewx connaitra les basoins des patients, notamment en termes de connaissance du fonctionnemeant

du service.
» Cat entratien autour de quelques quastions va durer 10 minutes maximum ; il est confidentiel, votra nom ne
sera donc pas communiqus.
Renseignez les déments suivants relatifs au patient (avant ou aprés 'entretien)
Age: Saxe : Homme O Femme 2
Maobilité possible | Oui O Non 3 Partialle 2
Durée da I'hospitalisation au jour de I'enguéts :

Entourage 2

Suita (3

-
3
g
2
=
-2
®
a
s
£
g
=
=]

3 Liste des questions

© Savez-vous comment le service dans lequel vous &tes hospitalisé est organisé 7
Par exemple : savez-wous & quelle heura les médicaments sont distribués 7 noter owi ' sait et non 7 ne sait pas
A quelle heure les repas sont servis 7 noter oui sl sait et non sl ne sait pas
A quel momeant vous pouvez demander des informations ? notar owi s sait ot non T no sait pas
@& Votre entourage a-t-il eu les mémes informations ?
Je vais vous présenter un certain nombre de situations, dites-moi comment vous faites pour chacune d'elles :
& Vous avez mal, que faites-vous 7

Jattends Ja sonne une fois Ja me déplace
‘gu'un membre - Jinsiste sur la sonnette MNe ssis pas
de I'squipe passe et patient {ou mon entourags)
© La télévision ne marche pas et vous avez votre série préférée gui passe, que faites-vous 7
J'attends _ .
Ja sonne une fois Ja me déplace . -
‘gu'un membre - Jingiste sur la sonnette Me eais pas
de I'équipe passe et patient [ou mon entourage)
© Vous avez besoin du bassin, que faites-vous ?
J'attends _ .
Je sonne une fois Je me déplace . -
‘gu'un membre - Jingiste sur la sonnette Me eais pas
de I'équipe passe et patient [ou mon entourage)
© Vous avez besoin du bassin, que faites-vous ?
J'attends _ .
Je sonne une fois Je me déplace . .
‘guiun membre ot patiant joumon ) Jinsiste sur la sonnetta Ne sais pas

de l'équipe passe
@ Vious voulez connaiire le résultat d'un examen médical (ex du scanner) que vous avez passé hier, que faites-vous ?
Jattends
‘guiun membre
de l'équipe passe
@ Vous constatez que e médicament qui se trouve dans le pilulier ne ressemble pas a celui que vous prenez
habituallement, que faites-vous ?

Je sonne une fois

ot patient

Ja me déplace

joumon rags) Jinsiste sur la sonnatta

Ne sais pas

Jrattends Je sonne une fois Je me déplace
‘guiun membre - Jinsiste sur la sonnetta Ne sais pas
de I'Squipe passe ot patient (ou mon entourage)
@ \Vlous trouvez que votre repas est froid, que faites-vous 7
Jattends - .
Je sonne une fois Je me déplace . .
‘guiun membre ot patiant joumon ) Jinsiste sur la sonnetta Ne sais pas

de Isquips passe

Damain, si I'on vous disait -

© Pour avoir une information médicale ou sur votre traitement, vous pouvez parler avec le médecin ou Iinfirmiare
antre telle heure et telle heure, qu'en pensez-vous 7

Pas du tout utile | | Mi pas utils, ni utile | Utile |

Piutdt pas wtils Trés utile

il Une infirmiére qui prépare les médicaments a un gilet jaune o0 est inscrit : ne pas déranger, gu'en pensez-vous 7

Pas du tout utile | Phutdt pes uile | Mi pas utile, ni utile | Utile | Trés utile
Vous avez besoin d'une information, vous le faites en priorité aupras
D médecin | ['une aide-soignante | Cune infirmiérs | MNe sais pas | Autre, précisez

Autre(s) commentaire(s)




Bon usage des antibiotiques et lutte
contre I'antibiorésistance



Dans le cadre de la prochaine Semaine Sécurité Patient:

« Les médicaments ? A bon escient ! » ou de |la journée Européenne du bon
usage des antibiotiques du 18 novembre. N’hésitez pas a découvrir, utiliser,
diffuser les outils destinés au grand public que vous propose le CPias Bretagne.

ANTIBIOTIQUES BIEN UTILISES : TOUS CONCERNES !

ENSEMBLE CONTRE LE I;}éVELOPPEMENT
DES BACTERIES RESISTANTES

LES ANTIBIOS :

QUAND IL FAUT,

COMME IL FAUT,
JUSTE CE QU'IL FAUT!

Le groupe de travail interrégional (Bretagne,
Normandie, Pays de la Loire) « Représentants des
usagers et professionnels » de I'ex-CClin Ouest
propose, depuis 2015, différents documents et actions
visant a sensibiliser le grand public au bon usage des
antibiotigues et a 'émergence des résistances
bactériennes.

Lensemble du travail réalisé : affiches, dépliants,
quizz, diaporama, film (audio ou audio sous-titré),
script de table ronde, guide pratique, fiches projets,
communiqués de presse (versions modifiables)...est
désormais disponible en cliquant sur le lien :

espace de téléchargement documents Antibiotiques

Grand Public
o *
CPlas

Bretagne

Projet élaboré par le groupe de travail « Représentants des Usagers » du CClin Ouest »



https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/wp/?page_id=46
https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/wp/?page_id=46

ANTIBIOTIQUES BIEN UTILISES : TOUS CONCERNES !

ENSEMBLE CONTRE LE I?EVELOPPEMENT
DES BACTERIES RESISTANTES

Sensibilisation
LES ANTIBIOS :
cOwmE L ALY des usagers
JUSTE CE QU'IL FAUT !
au bon usage des

antibiotiques

les ‘efficacité
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Projet élaboré par le groupe de travail « Représentants des Usagers » du CClin Ouest »


https://www.youtube.com/watch?v=O2BAsPXGFs0
https://www.youtube.com/watch?v=O2BAsPXGFs0

