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INTERRUPTION DE TÂCHE LORS DE 
L’ ADMINISTRATION DES 

MÉDICAMENTS 
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JUIN 2017 : la HAS sollicite le RésOMéDIT 

 Étude nationale 

 Cible : service de soins 

 Appliquer la méthodologie du guide IT  

 Sur une période de 18 mois. 

 

 Objectifs : 

 Faciliter l’appropriation des outils 

 Évaluer des résultats 

 Faire du partage d’expérience 
 

CONTEXTE 



JUIN 2017 : la HAS sollicite le RésOMéDIT 
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CONTEXTE 
JUILLET 2017 : appel à candidature  

AOUT 2017 : les candidats sont retenus  

 



JUIN 2017 : la HAS sollicite le RésOMéDIT CONTEXTE 
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20 candidatures 
retenus 

 
8 OMéDIT 

JUILLET 2017 : appel à candidature  

AOUT 2017 : les candidats sont retenus  



JUIN 2017 : la HAS sollicite le RésOMéDIT 

JUILLET 2017 : appel à candidature  

AOUT 2017 : les candidats sont retenus  

CONTEXTE 
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3 établissements 20 candidatures 
retenus 

 
8 OMéDIT 



JUIN 2017 : la HAS sollicite le RésOMéDIT 

JUILLET 2017 : appel à candidature  

AOUT 2017 : les candidats sont retenus  

CONTEXTE 
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Accompagnement OMéDIT Bretagne : Mme Vanessa Michelet Barbotin 

 
 

 

Responsable qualité 

 gestionnaire de risque 

Mme Caroline Pattier 

 

 

Cadre de santé  

Service de Pneumologie 

Mme Christelle Tardivel 

Mme Valérie Piette 

 

 

 
Cadre de santé SSR/MPR 

Mme Sylvie Neves 

 

Cadre de santé Unité de 

chirurgie/HC et Unité médico-

chirurgicale/ambu 

Mme Béatrice Martel 

 

Pharmacien RSMQ-PEC 

Mme Anne-Sophie Begue 

 
 

 

 

Responsable qualité et  

attaché de direction 

M. Paul Postec  

 

Coordinatrice des soins  

Mme Pierrette Le Dorant 

Mme Marion Gachot 

 

Directeur 

M. Bertrand Desprets 
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JUIN 2017 : la HAS sollicite le RésOMéDIT 

JUILLET 2017 : appel à candidature  

AOUT 2017 : les candidats sont retenus  

CONTEXTE 
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MARS 2017 : lancement de l’étude  

1 



ETAPE 1 : 
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PREPARER 
LE PROJET 
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DIAGNOSTIC 

DEPLOYER 
LES ACTIONS 
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1 
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2 mois :  
Mars /avril 2017 

PREPARER LE 
PROJET 

REALISER LE 
DIAGNOSTIC 

DEPLOYER LES 
ACTIONS 

MESURER - 
REAJUSTER 

PARTAGER - 
VALORISER 

Valider le projet auprès de la direction 

Participer à la réunion de lancement 

Informer les instances et les équipes 

Valider le secteur et les équipes 

Prendre connaissance des outils 
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Responsables du projet et de 
son déroulement 

Correspondant pour 
accompagner les 

équipes, assurer le suivi 
et faire l’interface avec 

l’HAS 

Coordinateur qui assure la 
diffusion des supports et 

centralise les données pour 
diffusion nationale des REx 

2 mois :  
Mars /avril 2017 

PREPARER LE 
PROJET 

REALISER LE 
DIAGNOSTIC 

DEPLOYER LES 
ACTIONS 

MESURER - 
REAJUSTER 

PARTAGER - 
VALORISER 
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PREPARER 
LE PROJET 

REALISER LE 
DIAGNOSTIC 

DEPLOYER 
LES ACTIONS 

MESURER - 
REAJUSTER 

PARTAGER - 
VALORISER 

Mars-Avril 2017 Avril-Septembre 2017 Octobre 2017-
Avril 2018 

Mai - Septembre 2018 

Novembre 2018 

Mai - Septembre 
2018 

Novembre 2018 

1 2 3 4 5 

2 mois :  
Mars /avril 2017 

PREPARER LE 
PROJET 

REALISER LE 
DIAGNOSTIC 

DEPLOYER LES 
ACTIONS 

MESURER - 
REAJUSTER 

PARTAGER - 
VALORISER 
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PREPARER LE PROJET 

COM PHASE DIAGNOSTIC 

AUDIT 

COM PHASE DE MISE EN ŒUVRE 

CULTURE SECURITE 

MESURER ET REAJUSTER 

RESTITUTION GLOBALE 

CULTURE SECURITE 

 

2 mois :  
Mars /avril 2017 

PREPARER LE 
PROJET 

REALISER LE 
DIAGNOSTIC 

DEPLOYER LES 
ACTIONS 

MESURER - 
REAJUSTER 

PARTAGER - 
VALORISER 



ETAPE 2 : 
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PREPARER 
LE PROJET 
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VALORISER 

2 



• Savons nous comment nous travaillons ensemble? 
 
• Savons nous comment nous travaillons avec les autres? 
 
• Que savons nous de nos risques liés aux pratiques collaboratives ? 

 
• Savons-nous comment on communique ? 
 
• Quid du patient/entourage dans tout ça ? 

 
• Savons nous combien de fois nous sommes interrompus et pourquoi? … 

14 

4 à 6 mois 
Avril/sept 2017 

PREPARER LE 
PROJET 

REALISER LE 
DIAGNOSTIC 

DEPLOYER LES 
ACTIONS 

MESURER - 
REAJUSTER 

PARTAGER - 
VALORISER 

1. Sensibiliser 

2. Auditer 

3. Evaluer 
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4 à 6 mois 
Avril/sept 2017 

PREPARER LE 
PROJET 

REALISER LE 
DIAGNOSTIC 

DEPLOYER LES 
ACTIONS 

MESURER - 
REAJUSTER 

PARTAGER - 
VALORISER 

1. Sensibiliser 

Échéance  Fin mai 2017 

Partager clairement le 
projet et obtenir l’adhésion 
de l’ensemble de l’équipe 

Avec quoi ? Kit audit 

• Faire prendre conscience de la réalité du sujet et de l’intérêt de travailler sur 

cette problématique 

• Réaliser une campagne d’information (à l’échelle du service ou de 

l’établissement) 

– Auprès de l’équipe auditée : y compris les médecins, le brancardier, le kiné… 

– Auprès des patients 

• Option :  programmer l’enquête « culture sécurité » pour comprendre le climat du 

service 

 



PREPARER LE 
PROJET 

REALISER LE 
DIAGNOSTIC 

DEPLOYER LES 
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MESURER - 
REAJUSTER 

PARTAGER - 
VALORISER 
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E:/has-it_vdef.mp4
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4 à 6 mois 
Avril/sept 2017 

PREPARER LE 
PROJET 

REALISER LE 
DIAGNOSTIC 

DEPLOYER LES 
ACTIONS 

MESURER - 
REAJUSTER 

PARTAGER - 
VALORISER 

1. Sensibiliser 2. Auditer 

Échéance  Fin Juin 2017 

Avec quoi ? Kit audit 

Comprendre et rechercher 
les causes profondes liées 

aux IT (intégrer les facteurs 
humains et organisationnels) 

1. Détailler le processus d’administration  : de la prise de connaissance de la 

prescription à l’administration au lit du patient  les auditeurs doivent en 

prendre connaissance  

2. Réaliser de l’audit observationnel sur 1 journée 

• Détail des locaux et équipement (photos +++)  

• Entretiens avec des patients 

3. Débriefer avec les personnes observées 
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4 à 6 mois 
Avril/sept 2017 

PREPARER LE 
PROJET 

REALISER LE 
DIAGNOSTIC 

DEPLOYER LES 
ACTIONS 

MESURER - 
REAJUSTER 

PARTAGER - 
VALORISER 

1. Sensibiliser 2. Auditer 

E:/INTERRUPTIONS TACHE/DOC HAS/04 AUDIT/Copie de JANVIER 2016 - GRILLE OBSERVATION_IT.xlsx


 
 
 
 
 
 
 
 

Audit sur 8 jours et  
17 temps de distribution 

 
 

En journée : audit croisé par IDE 
interne  au service 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Audit sur 2 journées et  
1 nuit par unité 

 
En journée : audit par un 

binôme   
IDE référente/cadre* ou  

IDE référente/pharmacien 
 

La nuit  : audit par un binôme 
cadre*/AS 

 
*Cadre d’un autre service 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Audit sur une journée. 
 

En journée : audit réalisé par  
IDE* ou cadre ou GDR 

 
La nuit : audit réalisé par 

autoévaluation 
 
 
 
 

*IDE d’un autre service 
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PREPARER LE 
PROJET 

REALISER LE 
DIAGNOSTIC 

DEPLOYER LES 
ACTIONS 

MESURER - 
REAJUSTER 

PARTAGER - 
VALORISER 
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PREPARER LE 
PROJET 

REALISER LE 
DIAGNOSTIC 

DEPLOYER LES 
ACTIONS 

MESURER - 
REAJUSTER 

PARTAGER - 
VALORISER 

 Très bonne adhésion des 

équipes 

 Grille adaptée et utilisable 

assez facilement après 

appropriation. Par contre 

non adaptée pour 

exploitation des résultats à 

cause des verrous 

 Difficulté d’observer la 

reprise de la tâche sans 

interroger l’audité 

 IT perçue différemment en 

fonction de l’auditeur 

 

 Difficilement réalisable que 

ce soit par document Excel 

ou document papier 

 

 Peu d’adhésion des équipes 

qui ne comprennent pas 

toujours l’enjeu 

  

 Identification concrète des 

causes d’IT  :  

- Organisationnelles +++ 

(locaux ou postes de travail 

non fonctionnels, outil 

informatique défaillant, 

bruits ambiants nocifs ) 

- Humaines +++ : les soignants 

n’ont pas toujours la notion 

que l’étape de préparation 

/administration des 

médicaments est une étape à 

risque. 

Enquête Culture Sécurité Audits Facteurs Humain et Orga. 

LES CONSTATS 
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4 à 6 mois 
Avril/sept 2017 

PREPARER LE 
PROJET 

REALISER LE 
DIAGNOSTIC 

DEPLOYER LES 
ACTIONS 

MESURER - 
REAJUSTER 

PARTAGER - 
VALORISER 

1. Sensibiliser 2. Auditer 

Avec quoi ? 

Échéance  

Kit audit 

Fin Septembre 2017 

3. Evaluer 

Connaître la situation dans 
son service 

1. Analyser les résultats 

2. Programmer une réunion avec l’équipe : 

– Restituer les résultats  doc prêt à l’emploi 

– Faire le diagnostic de fonctionnement de l'équipe  

– Rechercher ensemble des solutions pour établir le plan 

d’action  idées actions 

3. Formaliser et valider le plan d’action 
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PREPARER LE 
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PREPARER LE 
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ETS 

Polyclinique de  
Saint-Laurent 

Centre Hospitalier de Redon 
Clinique du Moulin 

SSR Chirurgie 

Nombre 
d’IT 

72 72 30 128 

Par qui ? 

Professionnels de santé 
(40/75) dont IDE (18/40) 

 
Patient, Entourage (22/75) 

Professionnels de santé 
(29/71) dont AS (16/29) 

 
Soi-même (25/71)  

 
Professionnels de santé 

(12/30)  
dont AS (8/12) 

 
 

Patient, Entourage (46/128) 
 

Professionnels de santé  
(38/128) IDE ++ 

Quand ? 
Étape de préparation des 

médicaments (38/75) 
Étape de préparation des 

médicaments (35/72)  
Administration des 

médicaments (19/30) 
Administration des 

médicaments (128/128) 

Où ? 
Salle de soins 

(professionnels de soins) 
Couloir (43/72) Couloir (21/30) Salle de soins 

Conséquen
ces 

Reprise au moment de 
l’interruption (43/74) 

Reprise au moment de 
l'interruption avec ou sans 

délai 

Reprise au moment de 
l’interruption avec ou 

sans délai 

Reprise au moment de 
l’interruption ou au début de 

l’IT 

Durée Inférieure à 1 min (53/74) 
Inférieure à 1 min  

(47/72) 
Inférieure à 1 min (15/30) Inférieure à 1 min (101/128) 
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ACTIONS ORGANISATIONNELLES 

 
Restructuration du processus d’administration 

Diminution/suppression de certains bruits parasites nocifs (téléphone, 
report d’alarme) 

Formalisation de procédure pour le réassort des chariots médicaments/DM 
(limité le matériel manquant) 

Mise en place ou remise en place du gilet jaune avec communication 
associée 

 

 
ACTIONS DE SENSIBILISATION 

 
Sensibilisation des soignants  :  

1/ A la notion du risque lors d’une IT pendant l’étape de préparation/administration des médicaments par des campagnes de 
communication : affiche 
2/ A la récupération de l’IT :  film HAS (je t’ai dérangé, où en étais-tu ?) 

Communication auprès des patients : livret d’accueil, feuillet plastifié dans les chambres 

Sensibilisation des équipes autour des transmissions urgentes : quelles sont celles qui nécessitent une IT ? Celles qui n’en nécessitent pas. 
Réflexion autour d’un éventuel support (ardoise). 

Travail avec les équipes sur la prise en charge des familles lorsqu’elles veulent des informations sur un patient avec l’IDE : les réponses 
types possibles 
 

 

ACTIONS STRUCTURELLES 
 

Réaménagement de locaux ou de postes de travail 

Obtention de nouvel équipement 

Optimisation du Wifi dans tous les services 

Création d’un 2ème bureau de distribution 

Renouvellement postes informatiques 

Mobilier plus adapté 
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ETAPE 3 : 
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6 -7 mois :  
oct 2017 /avril 2018 

PREPARER LE 
PROJET 

REALISER LE 
DIAGNOSTIC 

DEPLOYER LES 
ACTIONS 

MESURER - 
REAJUSTER 

PARTAGER - 
VALORISER 

Les actions ciblent les barrières de prévention et de récupération. Les actions de 

formation et/ou de simulation doivent également être envisagées. 

1. Mise en place des actions 

2. Communiquer auprès des équipes 

3. Suivi du plan d’action 

 

 

 

 

 
Avec quoi ? 

Échéance  

Supports de présentation 

Avril 2018 

Suivi +++ 



ETAPE 4 : 

 
 

Journée IT du 17 septembre 2018 28 

PREPARER 
LE PROJET 

REALISER LE 
DIAGNOSTIC 

DEPLOYER 
LES ACTIONS 

MESURER - 
REAJUSTER 

PARTAGER - 
VALORISER 



Informations sur le projet IT- mars 2017 29 

4 -5 mois :  
Mai / octobre 2018 

PREPARER LE 
PROJET 

REALISER LE 
DIAGNOSTIC 

DEPLOYER LES 
ACTIONS 

MESURER - 
REAJUSTER 

PARTAGER - 
VALORISER 

Avec quoi ? 

Échéance  

Kit audit + enquête de satisfaction 

Septembre 2018 

Mettre en avant les 
changements, réajuster le plan 
d’action et valoriser le travail  

1. Réaliser un deuxième audit  

2. Evaluer les changements obtenus 

3. Réajuster le plan d’action si nécessaire 

4. Communiquer sur les résultats 

5. Valoriser les actions 

6. Restituer ET consolider les résultats 

 
Enquête culture 

sécurité  
si non réalisé 

 
Enquête de 
satisfaction 
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LE BILAN 

PREPARER 
LE PROJET 

REALISER LE 
DIAGNOSTIC 

DEPLOYER 
LES ACTIONS 

MESURER - 
REAJUSTER 

PARTAGER - 
VALORISER 

 
Enquête  

de 
satisfaction 

 

 
Enquête 
culture 
sécurité 

  

• Des bénéfices observés rapidement : 

– Réorganisation structurelle 

– Prise de conscience du nombre important d’IT pour tous les professionnels R 

– Réduction des nuisances sonores 

– Évolution des comportements par les IDE 
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LE BILAN 

Leviers Freins 

Grilles non modifiables 

Difficulté à présenter l’enquête culture 
sécurité 

Entretiens patients : nombre insuffisant et 
grille non adapté 

Audit sur 1 seul jour peut ne pas être 
représentative 

Outils clés en main 

Équipe soignante force de proposition 

Permet d’objectiver des problématiques 
connues 

Données factuelles chiffrées 
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LE BILAN 



ETAPE 5 : 
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Après octobre 2018 

PREPARER LE 
PROJET 

REALISER LE 
DIAGNOSTIC 

DEPLOYER LES 
ACTIONS 

MESURER - 
REAJUSTER 

PARTAGER - 
VALORISER 

 
Témoignez : vidéo Minute je me mobilise en équipe pour réduire les IT 

 

 

 
 

 

 

 

 


